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Denk out of jouw eigen box
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Als je denkt wat je altijd dacht,

dan zie je wat je altijd zag,

dan doe je wat je altijd deed,

en krijg je wat je altijd al kreeg!
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Cybernetica

Sociale / Klassieke
Systeemtheorie

Sociotechniek



TestNet 15-05-2018 4



TestNet 15-05-2018 5



TestNet 15-05-2018 6



TestNet 15-05-2018 7

The 4th Industrial Revolution is most useful as 

a mental model and describes how

physical, digital and biologic technologies

have collided and the resulting challenges

and opportunities that presents.

Prof. dr. Klaus Schwab
Founder and Executive Chairman of the World Economic Forum
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Complex Problem Solving

“Capaciteiten die benodigd zijn om 
nieuwe, slecht gedefinieerde problemen

in een complexe actuele situatie
op te lossen.”
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Systeemdenken is....
• het grotere plaatje kunnen en willen zien
• een (andere) manier van kijken/denken naar de werkelijkheid
• een communicatiemiddel
• hanteren van een hulpmiddelen waarmee we een systeem kunnen 

visualiseren.
• verder kijken dan het topje van de ijsberg
• stoutmoedig (door)vragen / systemische vragen stellen
• oog hebben voor balans en context (van perspectief wisselen)
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“Systems Thinking is at the base of the
ISO 9001 Quality Management System”

“Complex Adaptive Systems theory is one of the root threads
of agile development”

“Scrum derives from Complex Adaptive Systems theory”

LeSS principle #4: Systems Thinking

SAFe principle #2: Apply systems thinking

“DevOps describes a cultural movement in IT
focused on collaboration and innovation through systems thinking”
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Powerfull Questions

• is simple and clear
• is thought-provoking
• generates curiosity in the listener
• channels attention and focuses inquiry
• surfaces underlying assumptions
• stimulates reflective conversation
• invites creativity and new possibilities
• generates energy and forward movement
• stays with participants
• touches a deep meaning
• evokes more questions
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www.growingagile.co.za/powerfulquestioncards

Powerfull Questions



TestNet 15-05-2018 22

Habits of a Systems Thinker
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Improve Quality Services BV
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www.linkedin.com/company/improve-quality-services

@improveqs

info@improveqs.nl +31 (0) 40 202 1803

Prof. Dr. Dorgelolaan 30, 5613 AM Eindhoven

Amsterdamsestraatweg 55A, 3744 MA Baarn


