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Wat is LOTUS®?

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Simulatie van trauma’s, ziekten en verwondingen door 
grimeren, acteren en ensceneren om eerste
hulpverleners en medisch personeel te trainen (of 
testen)

Dit wordt ‘LOTUS®’, genoemd, wat de 
afkorting is van  ‘Landelijke Opleiding Tot 
Uitbeelding van Slachtoffers’

Iedere LOTUS®slachtoffer heeft in Nederland een
eerstehulp diploma en heeft een tweejarige opleiding
gehad die afgerond wordt met een examen.



Voor het eggie…



Een bekend testproces…

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned



...toegepast in een vreemde omgeving

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

VOORBEREIDING & SPECIFICATIE

• Doelstelling bepalen
• Informatie verkrijgen
• Omgeving opzetten
• Scenario opzetten
• Voorbereiden kunst trauma(grime)
• Specifieken bepalen



...toegepast in een vreemde omgeving

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned
UITVOERING

• Blijf in je rol! Uitzondering: “no play”
• Let op je veiligheid
• Speel met de DOELSTELLING als uitgangspunt
• Houdt je aan de regels
• Onthouden/ opnemen
• Maak het zo echt mogelijk…



...toegepast in een vreemde omgeving

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned
AFRONDING

• Start met de GOEDE punten
• Eindig met DE VERBETERINGEN (!!)
• Vergewis je er van dat het landt
• Help met oplossingen

EVALUATIE



Voorbeelden

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

852 casualties
193 casualties



Voorbeelden

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

▪ Doel: Een grote oefening voor de evacuatie
van een veerboot om een ramp als de Estonia 
te voorkomen

▪ Informatie: brand aan boord, veel
slachtoffers. Mijn karakter had een grote
bloedende bovenbeenwond met een snel
ontwikkelende shock.

▪ Voorbereiding: grimere, kleding, scenario

▪ Specificeren: let op eerste hulp en evacuatie
aan boord en in de traumatent

▪ Uitvoering: Speel de rol: Heb PLEZIER!

▪ Evaluatie: Goede hulp aan boord, 
geruststelling. Soms ernstige fouten: water bij
shock, tourniquet (verlies been) en 
prioritering van trauma

▪ NO PLAY situatie: onderkoeling van veel
slachtofferfiguranten



Voorbeeld

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

../../../../LOTUS/FILM_wereldomroep/VIDEO_TS/VIDEO_TS.IFO


Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

• Hoe beter een scenario wordt voorbereid, hoe 
beter de uitvoering en de resultaten van de 
oefening

• Het gebruik van een Checklist is een heel goed
hulpmiddel bij alle fasen van een oefening

• Betere LOTUSsen geven een beter optreden en 
resultaten van oefeningen: oefenen! educatie! 
domeinkennis!

• PVSUA: planning, voorbereiding/specificatie, 
uitvoering, afronding!

Vanuit de LOTUS gezien



Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Vanuit de oefeningen zelf

• Communicatie is een valkuil in ELKE grotere oefening, met name bij overdrachten

• Hoe goed een oefening ook wordt voorbereid, het gaat in de praktijk 9-vd-10 keer
anders

• In een groot aantal oefeningen duur het LANGER om een scenario af te ronden
dan voorspeld

• Hoewel de deelnemers bij de oefening voorbereid zijn en dus al gedeeltelijk
voorbereid zijn (dit is dus in het echt niet het geval!!) is 
de hulp niet toereikend! (geruststellende gedachte?)

• Het gebruik van observant(en) kan helpen dingen
te zien die je zelf niet zouden opvallen

• Het gebruik van checklists voorkomt CRUCIALE fouten

(ToPpen)

• Speak up! 

• ‘Bijvangst’



Geleerde lessen – Evaluatie

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 
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Geleerde lessen - evaluatie

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

FLOODEX: Large drill of flood disaster to test protocols for 

incoming foreign help, a whole evaluation DVD was made!

Floodex_Actie Clip_Music.mp4


Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Van de FloodEx evaluatie…

“We learn much more from the few things that go wrong than from the many that 
pass without a glitch” 

“..A first requirement is that participants can see who is doing what and why…” 

“Another major issue is ‘language’, ’terminology’ and ‘jargon’. Not all participants 
speak English and not all those who claim they do – for example the Dutch- speak it 
in such a way that the English would necessarily recognize it”

“One cannot expect the Dutch civilians being saved, to understand ‘Latvian’ or 
‘Polish’…

“…when  conversational language was not an issue, the use of jargon and acronyms 
where. There was a tendency to assume that the foreign units understood a jargon 
that the Dutch believed to be universal but that was in fact very much their own”



Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Het gebruik van checklist voorkomt cruciale fouten



Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Het gebruik van checklists voorkomt cruciale fouten

TOPpen

Checklist Pre-eclamptia



Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Speak Up!

583 slachtoffers

The co-pilot ZAG dat de fout werd gemaakt, maar wilde zijn meerdere
niet tegenspreken…



Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Nooit stoppen met leren, blijven oefenen en verbeteren

LOTUS® les 2018: Dynamische Chemische brandwond, een stapje verder
Toenemend realisme, creatieve toepassingen, vernieuwen en verbeteren, 
oefenen…



Geleerde lessen

What is 
Casualty 

Simulation? A familiar 
software testing 

process in an 
unfamiliar 

environment 
Examples

Lessons Learned

Nooit stoppen met leren, blijven oefenen en verbeteren



Samenvatting
Traumasimulatie is 

ongebruikelijk testen

Een Software test proces kan 
worden gebruikt in andere 

omgevingen en andere 
omgevingen kunnen een 

INSPIRATIE zijn voor testen 
testing

Pas op met communicatie, jargon 
and terminologie

We leren meer van wat fout 
gaat dan van de vele dingen die 

foutloos gaan

Checklisting is een krachtig 
hulpmiddel

Speak Up!
Verplichte kost!

Bijvangt, het voegt toe!

Hoe meer ‘Real Life’ hoe beter 
het resultaat, dit vergt kunde, 

voorbereiding en domeinkennis 

Blijf Leren, oefenen en 
verbeteren!



Vragen?



Meer informatie…

• Mail: funtestic.fanatic@gmail.com

• www.organisatieLOTUS.nl (NL)

• www.lotus-nederland.org/ (NL)

• http://www.hvk.be/venus_westvlaanderen/ (BE)

• http://www.casualtiesunion.org.uk/ (UK)

• http://rud-team.de/ (DE)

• http://www.militarymoulage.com (US)

• Technical paper download:

http://www.funtestic.nl/Pages/publications.html

mailto:funtestic.fanatic@gmail.com
http://www.organisatielotus.nl/
http://www.lotus-nederland.org/
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