Ongebruikelijk
Testen

Geleerde lessen door een LOTUS
slachtoffer te zijn

Nathalie Rooseboom de Vries van Delft
TestNet VoorjaarsEvenement 2018



Wie ben ik?

fanabic drill
Floodex hamster Alkmaar FirsGAid blog

capgemini FopperISEB  twitber
SOﬂJwareTesber passlgﬁgg:ea TesbGArchibecture
hi creative soﬂiwarebeslslngLOTU S
eb Ic casualtysimulation
practice Casualbgslmulablonhlgﬁglﬁesponder

TeSberbesbmg con;f%ﬁnce fu n be Sblc

Disasbter




Topics

(

\_

Wat is LOTUS®?

\

J

e

Voorbeelden

N

4 Een bekend A
testproces in een
onbekende
omegevin
N SEVINS
4 R

Geleerde lessen




Wat is LOTUS®?

Simulatie van trauma’s, ziekten en verwondingen door
grimeren, acteren en ensceneren om eerste
hulpverleners en medisch personeel te trainen (of
testen)

Dit wordt ' genoemd, wat de
afkorting is van ‘Landelijke Opleiding Tot
itbeelding van Slachtoffers’

ledere LOTUS®slachtoffer heeft in Nederland een
eerstehulp diploma en heeft een tweejarige opleiding
gehad die afgerond wordt met een examen.
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Voor het eggie...




Een bekend testproces...

product risk analysis

estimation techniques
defect management

metrics

test design techniques
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...toegepast in een vreemde omgeving

* Doelstelling bepalen
* Informatie verkrijgen
 Omgeving opzetten

e Scenario opzetten

Specifieken bepalen
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...toegepast in een vreemde omgeving

Blijf in je rol! Uitzondering: “no play”

Let op je veiligheid

Speel met de DOELSTELLING als uitgangspunt
Houdt je aan de regels
Onthouden/ opnemen
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...toegepast in een vreemde omgeving

Start met de GOEDE punten

Eindig met DE VERBETERINGEN (!!)
Vergewis je er van dat het landt
Help met oplossingen

AVRODAIING




Voorbeelden
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Voorbeelden

Doel: Een grote oefening voor de evacuatie
van een veerboot om een ramp als de Eston
te voorkomen

Informatie: brand aan boord, veel
slachtoffers. Mijn karakter had een grote
bloedende bovenbeenwond met een snel
ontwikkelende shock.

oorbereiding: grimere, kleding, scenagi

pecificeren: let op eerste hulp en eval
aan boord en in de traumatent

itvoering: Speel de rol: Heb PLEZIER!

valuatie: Goede hulp aan boord,
geruststelling. Soms ernstige fouten: wa
shock, tourniquet (verlies been) en
prioritering van trauma

NO PLAY situatie: onderkoeling van veel
slachtofferfiguranten



Voorbeeld

t voorkomen van fouten
1 een black-out krijgen.’

aud Effting

ck
arer staat
dek

De actrice simuleert dat ze bl de bevalling een hartaanval krijgt.
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Geleerde lessen
Vanuit de LOTUS gezien

Hoe beter een scenario wordt , hoe
beter de uitvoering en de resultaten van de
oefening

Het gebruik van een is een heel goed
hulpmiddel bij alle fasen van een oefening

Betere LOTUSsen geven een beter optreden en
resultaten van oefeningen:

PVSUA: planning, voorbereiding/specificatie,
uitvoering, afronding!

environment




Geleerde lessen

Vanuit de oefeningen zelf

is een valkuil in ELKE grotere oefening, met name bij overdrachten

Hoe goed een oefening ook wordt voorbereid, het gaat in de praktijk 9-vd-10 keer
anders

In een groot aantal oefeningen duur het om een scenario af te ronden
dan

Hoewel de deelnemers bij de oefening voorbereid zijn en dus al gedeeltelijk
voorbereid zijn (dit is dus in het echt niet het gevalll) is
de hulp niet toereikend! (geruststellende gedachte?)

Het gebruik van kan helpen dingen
te zien die je zelf niet zouden opvallen

Het gebruik van voorkomt CRUCIALE fouten
(ToPpen)

Speak up!
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Geleerde lessen — Evaluatie
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Geleerde lessen - evaluatie

FLOODEX: Large drill of flood disaster to test protocols for
incoming foreign help, a whole evaluation DVD was made!



Floodex_Actie Clip_Music.mp4

Geleerde lessen

Van de FloodEx evaluatie...




Geleerde lessen

Het gebruik van checklist voorkomt cruciale fouten
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Geleerde lessen

Het gebruik van checklists voorkomt cruciale fouten

Let op!! de medicatie concentraties wijken af van de protocolwijzer geneesmiddelen
volwassenen

TOP VK*

Start TIME OUT
P Wat is de naam van de patiénte
er)  Wat is de geboortedatum van patiénte
v, Medische indicatie?

Yo, |s er sprake van allergie?

v, Welke medicatie?

.
Lucas$#Andreas

K3 veter T veiliger

Dreiging van eclampsie - controleren partus kar medicatie (magesium. ketansering, calcium
vriendelijker sandoz)

frekzo hodig preventief bolusmedicatie op (magnesiumsulfaat 5gr.=50ml. (1gr./10 ml.)

geluid, lichtprikkels en bezoek beperken

bijinsult noodbel activeren en arts latenwaarsc

Pre- eclamptla

geen arts aanwevlg en/of geeninfuus—

VP |

Is er sprake van maternale ziekte?

G? P? Zwangerschapsduur?
Hoeveel ontsluiting en indaling?
Hoe is het CTG?

Wat is de ligging?

Is er sprake van een meerling?
Zijn er nog speciale risico’s?
Moet het OK team standby zijn?

Moet de kinderarts standby staan?

Wat zijn de kritieke momenten?

Debriefing

PAR = parteur

pen

og bijzonderheden?

communicatie gerelateerde CRM

speak-up
bas-op-de-plaats
-- echolalie

instrumentarium
uitvoering

VP = verpleegkundige

10mag.,z.n. 1x herhalen
ademwegvruhouden [Qgggtllt 7uursm:f
toedienenvia ] (12 liter)
bij ademdepressie: reanlmatlesem TTTT

activeren en start maskerballonbeademing

magnesmmsulfaatﬁgr =50ml. [1gra1D mI
medicatie wordt door arts in 5 minuten
toegediend

Wees voorbereid dat patiénten tijdens

toediening van bolusmedicatie een
onaangename hittesensatie door het gehele
lichaam kunnen waarnemen

zorgvoor continue C.T.G -registratie en rust op de VK

indien pati&nte nog geen infuus; zetklaarvoor inbrengen infuus en afnemen kruisbloed en

toxicpse-lah (niet samen op é€n lijn met ketansering)

indien nog niet gegeven; bolusmedicatie.

bereiding continue medicatietoediening op infuuspomp: magnesiumsulfaats gr.=50ml.(1gr/ 10
mi.)

aansluiten op MaGl 0,9%-lijn; = is voor de toediening van magnesiumsulfaat niet absoluut nodig

inopdrachtvan arts: infuuspomp in dosering van 1. gram (=10 mlL/uurjtot max. 3 gram (30 mlfuur)

dosering. pompstand
1 gramiuur 10 ml.fuur
2 gramfuur 20 ml.fuur
3 gramiuur 30 ml.fuur

navieruu’1e spiegel = streefwaarde—2 -4.5 mmuoll.
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Geleerde lessen
Speak Up!

b slachtoffers

The co-pilot ZAG dat de fout werd gemaakt, maar wilde zijn meerdere
niet tegenspreken...




Geleerde lessen

Nooit stoppen met leren, blijven oefenen en verbeteren

LOTUS® les 2018: Dynamische Chemische brandwond, een stapje verder
Toenemend realisme, creatieve toepassingen, vernieuwen en verbeteren,
oefenen...
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Geleerde lessen

Nooit stoppen met leren, blijven oefenen en verbeteren
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Samenvatting

Traumasimulatie is
ongebruikelijk testen

\

Pas op met communicatie, jargon
and terminologie

Checklisting is een krachtig

/ Een Software test proces kan \
worden gebruikt in andere
omgevingen en andere
omgevingen kunnen een
INSPIRATIE zijn voor testen

\_ testing -/
4 )

hulpmiddel y We leren meer van wat fout
Speak Up! ) gaat dan van de vele dingen die
Verplichte kost! foutloos gaan
erpiic : AN )
R
Blijf Leren, oefenen en 4 )
verbeteren! Hoe meer ‘Real Life” hoe beter
g het resultaat, dit vergt kunde,

Bijvangt, het voegt toe!

voorbereiding en domeinkennis
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Meer informatie...

 Mail: funtestic.fanatic@gmail.com

 www.organisatieLOTUS.nl (NL)

 www.lotus-nederland.org/ (NL)
* http://www.hvk.be/venus westvlaanderen/ (BE)
* http://www.casualtiesunion.org.uk/ (UK)
* http://rud-team.de/ (DE)

* http://www.militarymoulage.com (US)

* Technical paper download:
http://www.funtestic.nl/Pages/publications.html
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