SAP Testen bij
Woonbedrijf




Over Woonbedrijf

Wat is SAP ?

Wat was de aanpak bij Woonbedrijf?

Wat maakt SAP testen anders?

Vragen & Discussie




Woonbedrijf: Gebied

Gebiedsgerichte activiteiten L

Aantal activiteiten: 231
Uitgaven activiteiten: 2.5 min
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Wat is SAP?




Scheisse, Angst und Panik
Sicherer Arbeits Platz

Sandlaufer Anschau Program

Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung




Wat is SAP?

 ERP (Enterprise Resource Planning)

* Samenvoegen afdelingsoverstijgende
iInformatiestromen: SAP Integration Model
N

— Financials

- HR

— Supply Chain

— Customer information
maar ook Industrie specifiek E
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» Gebaseerd op best practises
Standaard documentatie
Afdwingen standaard processen

Gebruik van bestaand (opleidings)
materiaal

Verbeteringen d.m.v release strategie
Maatwerk altijd mogelijk !




Wanneer SAP Testen?w

Enhancement
Service Pack Tech. Service
Pack Change Upgrade Pack
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Implementation

Business Process
Driven Changes




ASAP Roadmar

Defining the Points on the ASAP Roadmap ”

«Initial Project Planning
*Project Procedures
*Training

*Project Kickoff

*Technical Requirements ©
*Quality Check

‘Project Management

*Organizational Change Management
*Training

*Baseline Configuration and Confirmation
*System Management

*Final Configuration and Confirmation — =L
[} o *Develop Programs, Interfaces etc. *Production Support
-Final Integration Test L+ )

‘Project End

*Quality Check
Continuous

Preparation o  Final
o Preparation Go Live &
° Business Realization o Support

o] Blueprint o *Project Management
-Project Managoement *Training
-Organizational Change Management *System Management
«Training *Detailed Project Planning
*Develop System Environment *Cutover
-Organizational Structure Definition *Quality Check

*Business Process Analysis
*Business Process Defintion
*Quality Check



Gehanteerde aanpak
Woonbedrijf




*Project Procedures -Organizational Change Management
“Training

- o 8 nts ;Baseline Configuration and Confirmation
Qi - %System Management \
 +Final Configuration and Confirmation -
i ©  -Develop Programs, Interfaces etc. \
5 ) g ration .0
-
2 Impro

o 4 /-
o Preparation GoLive &
Business Realization — "suppnn
 Blueprint \ -Projoct Management
g “Training
+System Management
“Detalled Project Planning

Frequentie van gebruik

Project Preparation: ="

Kans

(dat fouten ontstaan)
Complexiteit

Aantasten goede naam

Impact/
Schade

(als fouten ontstaan)




Waar liggen de SAP
productrisico’s

Processen (deel & E2E)
Rapportages (Bl)
Autorisaties
Maatwerk (Z-

transacties)
Interfaces

Conversie
Schermen

...Niet bij Standaard
SAP!




Business Blueprint

» VVoorbereiding per bedrijfsonderdeel

* Aanwezigheid van blauwdrukken
(bedrijfsprocessen)

 End-to-End test met alle betrokkenen

* Projectorganisatie:
— Projectleider Woonbedrijf en Leverancier
— Testcoordinator
— 6 key-users (1 per bedrufsonderdeeﬁ"

F
— 45 testers wOONE




Quality check document

Vo.1

Health Check Document D. Omgeving - Controle door technisch applicatiebeheer & tester
Vo.1 Naam: <naam>
‘ Datum: <datum>

Nr Omschrijving Kwaliteit Toelichting re

Documentnaam Healthcheck v0.1 Test users

Project EHP5/ SEPA Alle test users zijn beschikbaar?
Datum 12 & 13 september 2013 ::'r'f gzssm?g;;ﬂfn en e-maildummies
Testmanager Eveline Hermans & René de Jong -

Distributie Data

Healthcheck t.b.v. Systeemintegratiefest /| Acceplatietest |/ Productiegang De data is (op basis van een steekproef)

compleet?

Resultaat Health Check O Geaccepteerd
(door de testers) O Geaccepteerd onder voorwaarde Interfaces
O Afgewezen Alles interfaces zijn ingericht?

Interfaces met productie systemen zijn
uitgezet?

B. Documentatie — Controle door technisch applicatiebeheer
Naam: <naam> Autorisaties

Datum: <datum> De autorisaties zijn (op basis van een
steekproef) juist ingericht?

Het is mogelijk een rol aan te maken?
Het is mogelijk een rol te lezen?

Het is mogelijk een rol te wijzigen?
Het is mogelijk een rol te verwijderen?

Omschrijving Kwaliteit Toelichting resultaat

Zijn de releasenotes beschikbaar
gesteld?

Is de relatie tussen de releasenotes en
de transportcodes duidelijk?

Zijn de known-issues gedocumenteerd steekproef) juist weergegeven?

eﬂ met het te ) besproken? Triggers/ job-runs staan op correcte wijze
Zijn de testresultaten van de voorgaande ingesteld?

testfase beschikbaar?

Zijn de testrollen beschikbaar?

Is ondersteuning beschikbaar voor de
komende testperiode?

Hebben de testers alle benodigde
autorisaties om de tests uit te voeren?
Denk hierbij ook aan randsystemen.
Is een autorisatiematrix beschikbaar?

& triggers (job-runs)
Berichten worden (op basis van een

Documentatie - Controle door het testteam




Defining the Points on the ASAP Roadmap

||||||
......

Confirmation

Realization

Continuous

Datum _______| Activiteit

12 & 13 september  Intaketest Technisch beheer

16 t/m 24 september Testen deelprocessen Key-users

25 september Uitloop -

26 september t/m Ketentest & hertesten Key-users

1 oktober deelprocessen

2 & 3 oktober Uitloop -

4 oktober Oplevering eindrapportage Testcoordinator




Uitvoering - deelprocessen

1. Doorloop het testscript 0.b.v. de detailplanning (op de Dr. Berlagelaan)

2. Vulin resultaat
v' Groen = OK
v" Rood = NOK (zet het Topdesk nummer erachter)
v" Oranje = NOT (niet getest)

Aanmaken leefbaarheidsmelding:

Stap Actie Verwacht resultaat Resultaat Extra info

3. Lever het afgetekende testscript in bij de testcoordinator




Foto’s ketentest

il




Ervaringen bij upgrade

» Geen productieverstoringen bij livegang
« Kwaliteit testscripts (herbruikbaar)
» Gestructureerde aanpak tijdens

voorbereiding en testen
* Positieve houding testers




Wat is er nou zo speciaal?

N othing




Wat is dan wel zo speciaal?

Opbouw van het pakket
Transportmechanismen
Communicatielagen
Specialistische vakkennis

Gebruik van SAP specifieke toolmg
= eCatt, SAP TAO

= SAP TDMS, Loadrunner, SAP Quality
Center by HP

= SAP Solution Manager '-
Kortom: Kennis van het pakket'wooNBED
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Waar het op neerkomt...

Groot generiek karakter a-la Tmap/ISTQB
Fors pakket, niet iedere testaanpak past

Kunst om juiste technieken, testopzet en
tooling te gebruiken

Evenals kennis hebben over:

" Functionele deelgebieden

= Regressietesten

= Succesvol SAP test automatiseren




Eveline Hermans

Ruben Wiggers




