
SAP Testen bij 
Woonbedrijf 

Eveline Hermans 
Ruben Wiggers 
17 maart 2014 



Agenda 

•  Over Woonbedrijf 
 

•  Wat is SAP ? 
 

•  Wat was de aanpak bij Woonbedrijf? 
 

•  Wat maakt SAP testen anders? 

•  Vragen & Discussie 



Woonbedrijf: Gebied 



Woonbedrijf: Woningbezit 



Woonbedrijf: Huuromzet 



Woonbedrijf: Onderhoud 



Wat is SAP? 



Waar staat SAP voor? 
 

•  Scheisse, Angst und Panik 
•  Sicherer Arbeits Platz 
•  Sandlaufer Anschau Program 

•  Systeme, Anwendungen, Produkte in der 
Datenverarbeitung 



Wat is SAP? 
•  ERP (Enterprise Resource Planning) 
•  Samenvoegen afdelingsoverstijgende 

informatiestromen: 
– Financials 
– HR 
– Supply Chain 
– Customer information 
– …….maar ook Industrie specifiek 



Waarom standaard? 
•  Gebaseerd op best practises 
•  Standaard documentatie 
•  Afdwingen standaard processen 
•  Gebruik van bestaand (opleidings) 

materiaal 
•  Verbeteringen d.m.v release strategie 
•  Maatwerk altijd mogelijk ! 
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ASAP Roadmap 



Gehanteerde aanpak 
Woonbedrijf 

No risk = No test 



Project Preparation:  
PRA 

Risico x 

Kans  
(dat fouten ontstaan) 

Frequentie van gebruik 

Complexiteit 

Impact/  
Schade 

(als fouten ontstaan) 

Aantasten goede naam 

Workaround beschikbaar 

Omzetderving 



Waar liggen de SAP 
productrisico’s 
§  Processen	
  (deel	
  &	
  E2E)	
  
§  Rapportages	
  (BI)	
  
§  Autorisa:es	
  
§  Maatwerk	
  (Z-­‐

transac:es)	
  
§  Interfaces	
  
§  Conversie	
  
§  Schermen	
  
§  …Niet	
  bij	
  Standaard	
  

SAP!	
  



Business Blueprint 
•  Voorbereiding per bedrijfsonderdeel 
•  Aanwezigheid van blauwdrukken 

(bedrijfsprocessen) 
•  End-to-End test met alle betrokkenen 
•  Projectorganisatie: 

– Projectleider Woonbedrijf en Leverancier 
– Testcoordinator 
– 6 key-users (1 per bedrijfsonderdeel) 
– 45 testers 



Quality check document 



Realization 
Datum Activiteit Uitvoerder 
12 & 13 september Intaketest Technisch beheer 
16 t/m 24 september Testen deelprocessen Key-users 
25 september Uitloop - 
26 september t/m  
1 oktober  

Ketentest & hertesten 
deelprocessen 

Key-users 

2 & 3 oktober  Uitloop - 
4 oktober  Oplevering eindrapportage Testcoördinator 



Uitvoering - deelprocessen 
1.  Doorloop	
  het	
  testscript	
  o.b.v.	
  de	
  detailplanning	
  (op	
  de	
  Dr.	
  Berlagelaan)	
  

2.  Vul	
  in	
  resultaat	
  	
  
ü  Groen	
  =	
  OK	
  
ü  Rood	
  =	
  NOK	
  (zet	
  het	
  Topdesk	
  nummer	
  erachter)	
  
ü  Oranje	
  =	
  NOT	
  (niet	
  getest)	
  

	
  
Aanmaken	
  lee)aarheidsmelding:	
  

	
  
	
  
3.	
  Lever	
  het	
  afgetekende	
  testscript	
  in	
  bij	
  de	
  testcoördinator	
  	
  
	
  

Stap Actie Verwacht resultaat Resultaat  Extra info 

1 Voer transactie ZHIS uit ZHIS scherm verschijnt OK 

2 Ga naar uitklapveld huurobject Uitklapveld wordt getoond NOK Bevinding 1234 

3 Selecteer tabblad ‘huurobjecten via 
adres’ 

Tabblad opent NOT 



Foto’s ketentest 



Ervaringen bij upgrade 
•  Geen productieverstoringen bij livegang 
•  Kwaliteit testscripts (herbruikbaar) 
•  Gestructureerde aanpak tijdens 

voorbereiding en testen 
•  Positieve houding testers 



Wat is er nou zo speciaal? 

•  Methodische aanpak (Tmap) 

•  Risico gebaseerd 

•  Juiste focusgebieden 

•  Deel- en end-to-end processen 



Wat is dan wel zo speciaal? 

§  Opbouw	
  van	
  het	
  pakket	
  
§  Transportmechanismen	
  
§  Communica:elagen	
  
§  Specialis:sche	
  vakkennis	
  
§  Gebruik	
  van	
  SAP	
  specifieke	
  tooling:	
  

§  eCaZ,	
  SAP	
  TAO	
  
§  SAP	
  TDMS,	
  Loadrunner,	
  SAP	
  Quality	
  

Center	
  by	
  HP	
  
§  SAP	
  Solu:on	
  Manager	
  

§  Kortom:	
  Kennis	
  van	
  het	
  pakket!	
  



Waar het op neerkomt… 

§  Groot	
  generiek	
  karakter	
  a-­‐la	
  Tmap/ISTQB	
  
§  Fors	
  pakket,	
  niet	
  iedere	
  testaanpak	
  past	
  
§  Kunst	
  om	
  juiste	
  technieken,	
  testopzet	
  en	
  

tooling	
  te	
  gebruiken	
  
§  Evenals	
  kennis	
  hebben	
  over:	
  

§  Func:onele	
  deelgebieden	
  
§  Regressietesten	
  
§  Succesvol	
  SAP	
  test	
  automa:seren	
  



Vragen? 

??? 
Ruben	
  Wiggers	
  

Ruben.wiggers@iden:fy.nl	
  
+31	
  (0)6	
  1974	
  6597	
  

Eveline	
  Hermans	
  
e.hermans@woonbedrijf.com	
  

+31	
  (0)6-­‐512	
  66	
  146	
  


