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Agenda vanmiddag

13:45 Welkom en Inleiding

14:15 AgRAM case: breng concrete risico’s in Scrum

15:15 Koffiepauze

15:30 Risicovisualisatie, Strategie bij grote risico’s
16:00 Case: agile risk trawling en brede risicoanalyse
16:45 Discussie, evaluatie

17:00 Einde workshop

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014
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Agile Risico Analyse en Management (AgRAM) in Scrum

Onze ambitie

Breng risicoanalyse en
—management in Scrum

zonder de eenvoud van
Scrum te frustreren

Ontstaansgeschiedenis AQRAM

AgRAM: Agile Risico Analyse en Management

Aanpak in 2014 gemaakt samen met:

¢ Valori experts
¢ Klantwerkgroep
¢ Verrijkt n.a.v. workshop ervaringen (TestNet, ...)

Bestaande Scrum practices:

e Scrum guide aangehouden (www.scrum.org)
¢ Plus enkele breed geaccepteerde practices

Uitgangspunt: maak Scrum niet topzwaar

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014


http://www.scrum.org/
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Risico’s horen er gewoon bij

Geen
risico,

Risico’s zijn leuk

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
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(bijna) elk risico is
beheersbaar

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014
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Meer reflecties op
risico’s en agile?

(10 minuten)

11

Risico
. analyse is
een risico

‘precies genoeg’}
aandacht voor
risico’s?
"We've considered euveqy potential sk, except
The risks of auading all rises,!!
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Project- en productrisico’s

Risicomanagement
Analyse en mitigatie

Projectrisico’s Productrisico’s
Planning, voortgang, budge Voor het eindresultaat,

politiek, people issues, etc. Is het project er niet meer is.

Dit interesseert vooral Dit interesseert vooral
project managers en product owners, business
scrum masters users en testers
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Scrum in een notendop
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Scrum in een notendop (2)

Functies, Epics,
Thema’s, ...

User stories met
Acceptatiecriteria

Spikes, bugs

ProductBacklog
* Client prioritized product
features

SprintBacklog

*» Features assignedto
Sprint

» Estimated by team

» Team Commitment

p &

Backlog tasks

Working Code Ready

forDeployment
Product

owner

- .

ProductBacklog

Time-boxed

Test/Develop DoD

¥

= A

Retro
HIP sprints (Sprint Review) spective
SprintPlanning Meeting Daily Scrum Meetings SprintReview Meeting

- Review Product Backlog
- Estimate Sprint Backlog
- Commit

- Donesincelastmeeting
- Planfortoday
« Roadblocks/Accelerators?

- Demo featurestoall
- Retrospective on the Sprint
Adjustments

Time-boxed “Sprint” Cycles >

Improvement

Scaling Agile: all levels in your organisation backlog

Scrum en Testen Scrum en Testen
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W-model: agile opvolger V-model

Requirements , acceptatiecriteria en risico’s

en high leve Sl toctom.
onaner lijk testen Niet-
Scrum.
Scrum

. * » L4 .
ap 33,32, 0"
De agile opvolger van het V-model

Van een agile forum

“Because We continuously loo!< for What isélockmg
rogress and address thoge |mped|r,:|ea|?l .

E)mmediatel)L, no potential risk that actu hy -

|occ:urring can go unnoticed for long. Furt ecurren:(

when we address them, we'have far. fmoggn ' »

information about the situation than if w

have pre-p\anned the response.

Ik neem gijt
There

Waste Worden
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. Ore eXle . Want r- . L]
’ Citly [icti isico
Misks (mog whi Y listing those potaps: Management
pre plannln 'Ch WI” nGVer entla’ kan inderdaad
em woyq What we would g oCcur) ang
’men
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lets minder extreem...

i eibilitys
ticipates only he\p§ with visibility
?rr\:st and accountab\\\ty.

Hoe expliciet wil je het hebben?

Scrum: risico management is impliciet

e Het Scrum proces is gericht op risico’s
vroegtijdig elimineren
® Ook als je niet over risico’s praat

mm Hamvraag: Wil je het ook expliciet? —

e Scrumdamentalisten: nee!
e Valori: soms niet, vaak wel, mits just enough!

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014
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Waarom expliciet ?

Auditability en e Interne en externe auditors
Compliance verwachte traceerbare risico aanpak
Waarde?
DINI NIRRT CuM  * Men denkt (nog) Kia PRINCE2,
het van je MSP, PMBOK termen

. e Testers komen (terecht) niet in
Geen risico, geen test . NS

beweging als er geen risico’s zijn
Aantoonbaar serieus

. .
nemen van stakeholders Uw zorg is onze zorg

\Na’d‘de"

e Tegen tunnel™8ic en ‘group think’

Omdat het waarde heeft " . .
e “de requirements van de pessimist

21

Nu even samen Scrummen

Laten we eens aannemen dat je:

e concrete risico’s ziet
edie wilt adresseren in je Scrum team
e minimale overhead wilt toevoegen

22
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Agenda vanmiddag

13:45 Welkom en Inleiding

14:15 AgRAM case: breng concrete risico’s in Scrum

15:15 Koffiepauze
15:30 Risicovisualisatie, Strategie bij grote risico’s

16:00 Case: agilerisk trawling en brede risicoanalyse
16:45 Discussie, evaluatie

~

17:00 Einde workshop

Case: SmartACCEPT en Forusity

i o Gebruiker toevoegen

Echt project, echte risico’s!!
Egbert is product owner

Getest |- Niet getest

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014
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Aan de slag!

We formeren teams van 4

Elk team kiest zijn Scrum
master

We bestuderen nu de case
beschrijving
(10 minuten)

Daarna PO vragenvuur
(20 minuten)

25

Case SmartACCEPT: vier risico’s

1. Video
Capture

* Voice over optie geeft technische
complicaties

2. Back-up &
restore

3. Eenvoud

4. Productiviteit

¢ Onvoldoende ingericht
¢ zowel technisch als proces

¢ De GUI wordt te ingewikkeld
¢ Waardoor slechtere user experience

¢ Kan gehinderd worden door productie
incidenten

26
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Bepaal jouw agile
risicostrategie

Lees ook de hand-out bij
deze 4 risico’s.

Wat zou jouw agile strategie
zijn bij deze risico’s?

Bepaal met je groep per risico
hoe je die inpast in Scrum.

Doe dat zodanig dat aandacht
en opvolging verzekerd is.

~ (15 minuten)

27

Het AQRAM model met 4 risicotypen

DS ETLTTa (B[ Il e Neem op als

gekoppeld aan'l of enkele acceptatiecriterium
backlog items

PTG T E (SO o Viaak een spike, HIP item of

eenmalig, niet te kopp_elen nieuwe user story
aan bestaand backlog item

ENCT-L T G [T Tl o \/oeg toe aan de

dat voor langere tijd N
aandacht uraagt Definition of Done (of DoR, DoS)

4. Projectrisico * Behandel als Impediment of

niet direct gerelateerd Improvement item
aan de deliverables

Dit model is de kern van deze workshop !

28
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Gebruik

Slechts

Hou actu
Backlog gro

Stop risico’s in de
backlog items

attribuut extra

product en sprint backlog!

e Als onderdeel user story of epic  of
e ... als een spike of
e ... als expliciet risk item

¢ Backlog heeft al value (belang)
e Voeg failure probability toe
e Dan heb je de input voor de risicoplot

1

e AKA backlog refinement, story time
e Continue, verplicht in sprint review,
* Ken Schwaber: 5% van je tijd

eel:
oming

29

Gebruik

Sprint Backlog

Bi workshop agile risicoanalyse

Test

Capture
Test

maf Issugs koppe\en

Backlog gro

Voice over kunnen (order) (value)

manager inspreken bi een video We tijd en kosten besparen

K koppelin
an iy ad:ngeen dubbele

product en sprint backlog!

SmartACCEPT

VALORI

" = geen verplicht onderdeel backlog

Zodat ..,

Prio Belang Faa) Omvang

kans* (Schatting)
omdat mMijn testers ng
duidelijer fap,

porter, i
_‘deyelopers €N aan de |

Nistratie
OMINg |
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Wat heb je hieraan?

Expliciet en controleerbaar risicomanagement

¢ In een agile / Scrum setting
* En de aanname was dat we dat willen

Met borging van elk risicotype

e Stelling: elk risico is te mappen op 1 van deze 4
¢ Hybride risico’s knip je op

Zonder Scrum te frustreren

¢ We hebben niets extra’s toegevoegd
¢ Behalve (eventueel) een risicolijst

w
peed

Wat hebben we verder nodig?

Visualisatie

* Geef je risico’s kleur en gezicht!
e Sluit aan bij het referentiekader van het team

Aanpak (te) grote risico’s

¢ Wat doe je als de risico’s (te) groot zijn?
¢ Hier helpt Scrum je ook! De brede
risicoanalyse gag,

Risk trawling: hoe vind ik de risico’s

l‘:’? Nog even doen
ijv "

« Klassieke technieken: PRA, PRIMA, PRISMA dJo!doende tijq).
¢ Nieuwe, agile technieken: risk poker, taste wheel

(

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
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Agenda vanmiddag

13:45 Welkom en Inleiding
14:15 AgRAM case: breng concrete risico’s in Scrum

15:15 Koffiepauze

15:30 Risicovisualisatie, Strategie bij grote risico’s
16:00 Case: agilerisk trawling en brede risicoanalyse
16:45 Discussie, evaluatie

>

17:00 Einde workshop

Agenda vanmiddag

13:45 Welkom en Inleiding
14:15 AgRAM case: breng concrete risico’s in Scrum

15:15 Koffiepauze

15:30 Risicovisualisatie, Strategie bij grote risico’s

16:00 Case: agile risk trawling en brede risicoanalyse

16:45 Discussie, evaluatie

o

17:00 Einde workshop
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Visualisatie: Risk Burndown Chart

@ Progremis underestimated

D Contscts may not be signed in time

8 Addtional RAD rRsowDes N0t hradin 1Mo
BPearformance

B Legacy system statdsy

| | D Beta tasting shows poorresuts

DIFR check rases Bsues

B New aThnectune Nedsqueie in 1+ aress

O Customer Care tools amve late

BMRRRIND SHYERON UNCBTdLUR10 gty

Bron: Agile Body of
Knowledge
(AgileBOK.org)

1 2 3 4

Month

Kan, maar is bewerkelijk en

niet gelinkt aan Scrum referentiekader

Risicoplot sprint x

HOOG

Faal
kans

Lang rizico,
gooeal of niet
tes:

v — BUsiness Waarde (value, belang, impact) sl 100

LaaG
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Betere visualisatie: Risicoplot

Actuele risicoplot sprint x

Risicoplot -
visualiseert de A
risico’s bij de user
stories.

Omvang (story
points) apart
gevisualiseerd, dus
geen onderdeel van

Faal
kans

Impact.
Sluit aan bij
referentiekader e L. s
Scrum team ¢ e Business Waarde (value, belang, impact) e
Vul onderstaande tabel in en de grafiek beweegt mee, zowel namen als cijfers.
User Story Impact Faalkans Story Points
Michel 90,00% 87,18% 60
Parcy 90,00% 20,00% 20
© INNOVATION STARTS WITH TESTING 37

Risico daalt (als het goed is)

Wat klopt hier niet overigens?

Dag 12

© INNOVATION STARTS WITH TESTING -

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014
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Als de risico’s (te) groot zijn

Te groot, e Blaas het project of de release af.

e Herzie de sprint backlog: kies minder riskante items
(I { T MV RIM @ Verkort de sprints.

groot Dan gooi je in het ergste geval geen hele maand weg.
Test grondig maar lever op in de A-omgeving
Gevolgd door een onafhankelijke acceptatietest
(testen ‘boven de streep’ in het W-model)

Plan ruimte voor (tussentijdse) inspectie en demo’s
Begroot voldoende tijd voor testen

Zorg voor adequate test-expertise in het team
Beperkte onafhankelijke acceptatietest

(als hierboven, maar hou hem kort)

Significant, maar
beheersbaar

e Test grondig, maar praat niet teveel over risico’s
e Focus op kansen, kwaliteit en productiviteit

Risk trawling: Breed of concreet?

Breed en
concreet staan op
gespannen voet!

Breed en Daarom:
concreet allebei
nodig

Doe het allebei

Breed (klassiek): Geen blinde

Start met brede

grote kans op vliekken en » .
vaagheid tunnelvisie ints
ralelle) SPT
@!!H traje

gtart altiid met een

in de sprint

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
Summerschool 2014
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Agenda vanmiddag

13:45 Welkom en Inleiding
14:15 AgRAM case: breng concrete risico’s in Scrum

15:15 Koffiepauze

15:30 Risicovisualisatie, Strategie bij grote risico’s

16:00 Case: agilerisk trawling en brede risicoanalyse

16:45 Discussie, evaluatie

17:00 Einde workshop

41

Doe een brede
risicosessie

Pak de vragen die je eerder
hebt opgeschreven erbij.

Doe nu met je team een brede
out-of-the-box risicoanalyse

Maak eventueel een ruwe
PRIMA of PRA matrix

(20 minuten)

\_ .
.
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Dit zou er uit kunnen komen

PRIMA Product Risico Matrix Project: SmartACCEPT case !
Test Gebruikers
Onderdeel -> | Registratie | Test scripts i resultaten eni beheer en Import en
module houwen issue beheer ;| autorisaties export Rapporntages
JKwaliteit top-10 100 13 18 a8 21 13 o
1. Eerwoud
2. Functiorels valledigheis

3. Beheerbaarheid X
4. Traceerbaarheid

5. Beveiliging X
. Parfarmance XX
7. Bezchikbaarheid X
8. Koppelbaarheid 5 X

0. i}

Voordelen brede risicoanalyse

Verbinding tussen en met stakeholders, PO, test mgr, team

e Samen benader je de waarheid het beste: The Wisdom of Crowds

Risico’s kennen als basis voor testtraject s '

¢ Breed perspectief: Informatie, Proces, Systeem THE WISDOM
e Out-of-the-box: Beperk je niet tot (sprint) backlog OF CROWDS
e Weten wat je niet weet

JAMES
Risicomatrix: PRIMA of PRA SUROWIECKI l

* Twee dimensies: Onderdelen + (kwaliteits)eigenschap

Risicoworkshop vaak goed idee

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
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Agile Risico Analyse en Management (AgRAM) in Scrum

Wat doe je met de uitkomsten?

1. Hanteer de risicomatrix als geweten

2. Breng zoveel mogelijk in A~ log

net AQRAN\
mode\" _ensprintplanning

Met

4. Benut het voortschrijdend inzicht in de sprints

45

Valideer het
AgRAM model

Pak de additionele risico’s die je
zojuist hebt benoemd

Map deze op het AQRAM model

Stel vast dat het model nog
steeds van nut

(15 minuten)

(c) Valori. Workshop Egbert Bouman en Philip Bosch. TestNet
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Agile Risico Analyse en Management (AgRAM) in Scrum

Samenvatting workshop

Maak je keuze: risico’s impliciet of expliciet

¢ Risicoanalyse is nooit een doel op zichzelf, voorkom waste

Zorg dat de risico’s meeliften met Scrum

e Met de 4 risicotypen

Visualiseer de risico’s op het Scrum bord

* Met de risicoplot

Vergeet de brede risicoanalyse niet

¢ En hanteer die als geweten

47
INNOVATION STARTS WITH TESTING

Tot slot

Schrijf je quote op een geeltje en
plak hem op de flip-over bij de
. uitgang

' & (en zet je mailadres erbij als je de
. t \ handreiking “Risicoanalyse in een agile setting”
< \ ) I_J wilt ontvangen als die klaar is)

= e Kijk op www.smartest.nl voor
3 tools, o0.a. de risicoplot tool en
hand-outs

(hand-outs ook via www.testnet.org)

~ )
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egbertbouman@valori.nl
kheden! — 520w
. www.valori.nl

www.smartest.nl

Extra Slides

50
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Stammenstrijd is zinloos

Stammenstrijd tussen twee culture
* Agile aan voorkant (front-end)
+ Waterval aan de achterkant (back-end)
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DoD mag specifiek zijn
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