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Managen van een Ketentest bij NS

met hun “TOPAAS” tool-suite

Bart Broekman
mei 2014

Onderwerpen

• De (prachtige) TOPAAS tooling

• De (niet zo prachtige) project-situatie

• De (oh zo mooie) dingen die we ermee gedaan hebben

• De (…) boodschap om mee te nemen
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De TOPAAS tooling

TOPAAS?

• Totaal Oplossing Projecten as a Service

• Gestandaardiseerde omgeving voor IT-Operations projecten, 

ondersteunend aan 5 projectdisciplines:
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De project-situatie

Specificaties

Release-planning

Specificaties???....

• Hoezo? We gebruiken een standaard pakket.

• En we hebben Use Cases

– maar die beschrijven NIET de gebruikersprocessen

• <…> is de gebruikersprocessen aan het beschrijven

– maar dat is voorlopig niet klaar

• Dus…. Geautomatiseerde Traceability met 

Requirements???

6



TestNet voorjaarsevenement 2014

“Managen van een KetenTest bij NS 

met hun TOPAAS toolsuite”

4Copyright Broekman Test Consultancy 2014

Het plan was…

om versie 5.2.0

te testen…

en waarschijnlijk nog een keer te hertesten…

en wellicht nog een keer…

en in productie te nemen
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Na ruim een half jaar…

werd voor ons geïnstalleerd

op de testomgeving…

versie
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release 5.2.0 update12 mod09 fix2010130
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Wat we gedaan hebben

Highlights Ketentest

RQM

Jira

De keten

10

B@P

DiSys

NTT

E

S

B

E

S

B



TestNet voorjaarsevenement 2014

“Managen van een KetenTest bij NS 

met hun TOPAAS toolsuite”

6Copyright Broekman Test Consultancy 2014

“Wat we van plan zijn” – de werkwijze
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PRA

Waar bestaat het 

uit?

Hoe spannend is 

dit?

Risico

Test-

strategie

Welke onderdelen 

krijgen meer focus?

Test(deel)object

Zwaarte/Focus

Test-

eenheden

Wat is hier zinvol om af 

te dekken, en hoe doe 

ik dat?

Dekkingsvorm

Testontwerp

Test-

gevallen

Wat moet je doen?

Wat hoort er te 

gebeuren?

Leidraad voor

Testuitvoering

Testeenheden KetenTest

Data Scenario Test

• DiSys input verwerking

• NTT input verwerking

• ESB Tijd-gerelateerde 
elementen

Gebruikers Scenario Test

• Infrabeperking

• Treinvertraging/opheffing

• Afwezigheidsmelding

KetenTest
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“Wat we daadwerkelijk doen” – de realiteit

13

“Hoe staat het er mee?”
Tests not started; busy; ready

Resultaat = ☺☺☺☺ ���� ����

Bevindingen

Planning & Voorbereiding

FixingOplevering

release

uitvoering

uitvoering

uitvoering

Oplevering

release

uitvoering

uitvoering

uitvoering

Test-

eenheden
TE-2

TE-1

TE-..

testspec.

testspec.

testspec.

Uitvoering & Rapportage

De RQM - hiërarchie 
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Testplan

Test Suite

Test Case

Test 
Script

…

…

…

…

…
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Testware… WELKE, HOE en WAAR??

Moet op natuurlijke wijze aansluiten bij 

- de project-werkwijze 

- de realiteit
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Bijvoorbeeld afhankelijk van:

• Eenmalig (in principe) of continu veranderend

• Voor eigen gebruik (vd testers), of informatie/afstemming met 

de rest van het project

• Als los document, of ingebed in het tool (RQM)

• …

TMap – Hiërarchie van Testware

Project

• ProductRisicoAnalyse (PRA)

• MasterTestPLan (MTP)
(definieert testsoorten)

Testsoort
• DetailTestPlan (DTP)

(definieert testeenheden)

Testeenheid
• (logisch) Testontwerp

(resulteert in testgevallen)

Testgeval
• logisch testgeval

• fysiek testgeval

TOPAAS

“Test Management

deliverables”

RQM

“Construction”-

producten
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RQM – Hiërarchie van Testuitvoering
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Project

Oplevering
(release)

• TestPlan (“Light” template)
(definieert geselecteerde uit te voeren tests)

(geplande)

Tests

• Test Suite
(definieert een samenhangende set testgevallen)

• Test Case + Test Script
(beschrijft uitgewerkt testgeval)

RQM – Test Plan per release

Releases
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RQM – Release-info bij Test Plan

Release notes
(beschrijving v.d. inhoud

v.d. release)

RFC specs
(functionele beschrijving 

v.d. wijziging)
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RQM – Test Suite per testeenheid

Regressietests

Test per systeemwijziging (RFC)
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RQM – Test Suite met testgevallen

Regressietests

Test Suite bevat Test Cases (= logisch testgeval) 

Test Case fysiek uitgewerkt in Test Script (= fysiek testgeval)

Test Script bevat

• stappen

• verwacht resultaat

Het Testontwerp (dat beschrijft hoe je tot deze testgevallen bent gekomen)

als Attachment aan de Test Suite gekoppeld
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Wat we gedaan hebben

RQM

Bevindingen in Jira
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Werkwijze – de “Bevindingenprocedure”
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De procedure zit goed in elkaar

…en mijn testteam gaat hem 

goed toepassen, zoals bedoeld

…maar de rest van het project

• wil niet / vindt het lastig

• past het ‘slordig’ toe

• houdt het niet bij, maar

• maakt ‘eigen’ lijstjes

Voorbeelden van ‘slordig’

• “Priority” en “Severity”

– door elkaar gehaald

– na bespreking/beslissing niet bijgewerkt

• “Status” niet up-to-date

• “Area” ter plekke bedacht
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Formeel afdwingen?? Of….

• Zelf (testteam) WEL zorgen voor zuivere informatie

– Als testmanager je verantwoordelijk voelen voor de kwaliteit van de 

bevindingen uit het testteam

– Bevindingen uit het testteam gescheiden van de rest op te vragen

(bijv. door toevoegen van veld ‘Found during’ = “Chain Test”)

• “Onschuldige” vragen stellen en conclusies trekken

uit de “onzuivere” informatie

• Probeer positieve reacties uit te lokken:

– “Dat wil ik ook!”

– “Ik wil graag dat de rest er ook zo uit ziet!”
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“Zijn alle 129 kritische bevindingen over 4 weken opgelost?!”
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Aantal van Key Kolomlabels

Rijlabels Blocking High MediumLow Eindtotaal

disys 2 2

ntt-timetable 1 5 3 9

ntt-delays 4 3 1 8

aaa 1 13 18 5 37

bbb 4 11 1 16

ccc 4 5 9

ddd 1 1

eee 5 15 11 31

fff 2 1 3

ggg 20 3 1 24

hhh 15 15

iii 1 4 19 24

(leeg) 2 2

Eindtotaal 3 62 97 19 181

Aantal van Key Kolomlabels

Rijlabels Blocking High Medium Low Eindtotaal

disys 2 2

ntt-timetable 1 7 1 9

ntt-delays 6 1 1 8

aaa 1 23 8 5 37

bbb 13 2 1 16

ccc 8 1 9

ddd 1 1

eee 12 8 11 31

fff 2 1 3

ggg 23 1 24

hhh 11 4 15

iii 1 20 3 24

(leeg) 2 2

Eindtotaal 3 126 33 19 181

129 65
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“Wordt hier echt al maanden aan de oplossing gewerkt?”
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SORT by “Status”, “Created”

“In welk gebied zitten de problemen?”
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Slot-boodschap

De kleine:

• Schrijf niet zozeer details voor, 

maar voornamelijk het effect wat je ermee wilt bereiken

• Geen standaard rapportage uitspuwen,

maar eerst bedenken wat voor boodschap je wilt brengen

• Geen kruistocht en afdwingen van formele regels,

maar zelf het goede voorbeeld geven, en

‘onschuldige’ vragen/conclusies over de slechte voorbeelden
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De grote:

Voer een werkwijze in die ‘tegen een stootje kan’,

niet één die van de ideale situatie uitgaat


