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Managen van een Ketentest bij NS
met hun “TOPAAS” tool-suite

-

Broekman Test Consultancy

Onderwerpen

De (prachtige) TOPAAS tooling
De (niet zo prachtige) project-situatie

* De (oh zo mooie) dingen die we ermee gedaan hebben

De (...) boodschap om mee te nemen
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De TOPAAS tooling

TOPAAS?

* Totaal Oplossing Projecten as a Service

* Gestandaardiseerde omgeving voor IT-Operations projecten,
ondersteunend aan 5 projectdisciplines:
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De project-situatie

Specificaties???....

Hoezo? We gebruiken een standaard pakket.

En we hebben Use Cases

<...>is de gebruikersprocessen aan het beschrijven

Dus.... Geautomatiseerde Traceability met
Requirements???
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Het plan was...

om versie 5.2.0
te testen...
en waarschijnlijk nog een keer te hertesten...
en wellicht nog een keer...
en in productie te nemen

Na ruim een half jaar...

werd voor ons geinstalleerd
op de testomgeving...
versie

release 5.2.0 updatel2 mod09 fix2010130
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Wat we gedaan hebben

Highlights Ketentest
RQM
Jira

De keten
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“Wat we van plan zijn” - de werkwijze

-

Waar bestaat het

Test-
strategie

Welke onderdelen

uit? krijgen meer focus?
Hoe spannend is
dit?

Risico Test(deel)object

Zwaarte/Focus

Test-
eenheden

=

Wat is hier zinvol om af
te dekken, en hoe doe

ik dat?

Test-
=> AR

Wat moet je doen?
Wat hoort er te
gebeuren?

Dekkingsvorm
Testontwerp

Leidraad voor
Testuitvoering

11

Testeenheden KetenTest

Data Scenario Test

¢ DiSys input verwerking
¢ NTT input verwerking

* ESB Tijd-gerelateerde
elementen

12

KetenTest

Gebruikers Scenario Test

¢ Infrabeperking
* Treinvertraging/opheffing
o Afwezigheidsmelding
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“Wat we daadwerkelijk doen” - de realiteit

Test- [ |
TE-2 testspec.
eenheden d g

“Hoe staat het er mee?”

Tests not started; busy; ready
Resultaat= @
Bevindingen

De RQM - hiérarchie

Testplan

L)
Test Suite
I
{ . ]

Test
Seript

14
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Testware... WELKE, HOE en WAAR??

Moet op natuurlijke wijze aansluiten bij
- de project-werkwijze
- de realiteit

Bijvoorbeeld afhankelijk van:
* Eenmalig (in principe) of continu veranderend

* Voor eigen gebruik (vd testers), of informatie/afstemming met
de rest van het project

* Als los document, of ingebed in het tool (RQM)

TMap — Hiérarchie van Testware

O-O-O-©

¢ ProductRisicoAnalyse (PRA)
* MasterTestPLan (MTP)

definieert testsoorten TOPAAS
“Test Management
deliverables”
¢ DetailTestPlan (DTP)
(definieert testeenheden)
¢ (logisch) Testontwerp ]
Iteert in test, Il
(resulteert in testgevallen) RQM
“Construction”-
producten

® logisch testgeval
Testgeval e fysiek testgeval
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RQM — Hiérarchie van Testuitvoering
[

T
] =0

¢ TestPlan (“Light” template)
(definieert geselecteerde uit te voeren tests)

——

o Test Suite

(definieert een samenhangende set testgevallen)
¢ Test Case + Test Script

(beschrijft uitgewerkt testgeval)

17
View Test Plans
Manage Sections |
[}_Ej 66 : BAP KetenTest update 11
Overview + Test Plan Overview | Snapshots | History
Group by | Ungrouped H Srenay Originator. BartBroekman ~ Owner |BartBroskman  v|  Acton: |Se
Formal Review
Show A“j ltems per page Aftachments Description: Ketentestjuli-aug 2013
Testomgeving
O Name 1 Test Schedules
Test Suites Summary
Releases Test Cases
- [TShow Al Sections Overview of the test plan
£ e [*] )
[0 [ BAPKetenpbstupdate 0981 Catogorios B
[] [ BAP Keterlestupdale 11 [ > Opdrachtgever Besturing 3.0 =l
O B eaPKetenn Opdrachinemer; RP21 =l
— Product B@P =l
[0 [k Gebrikscenario Ketentest Release: —aan te wullen- 4|
O [ RP7-releasel TestPlan Type: Test Plan Light =~
. Testobject (Product) B@P =l
i
o 2 TEST Testsoort Unassigned =l
0 B TESTY Testorm Unassigned =l
- TMap NEXT Fase Unassigned =l
0 % TEST2
Show ing 1-8 of & items
18
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“Managen van een KetenTest bij NS

RQM — Release-info bij Test Plan

[Tshow All Sections

Manage Sections .

66 : BAP KetenTest update 11
Test Plan Overview | Snapshots | History

Overview e

Summary Originator: BartBroekman  Owner [BartBroekman |  Action [SeleciAcion | = state: Dratt

Formal Review Description: Ketentestjuli-aug 2013

Aftachments

Testomgeving

TestSchedules Attachments

Test Suites

TestCases

Append anyrelated documents, designs, or policies and procedures you would like 1o reference from your test artifact
To add an attachment, press Browse and select a file

Bladeren.

Show All =] tems per page

D File Name
73 _Totale Iss uelijstxisx
74 CrewsRTD RFC_104A Workplan row header docx —_
75 CrewsRTD RFC_137 Reimporting temporary assignment files docx
76 CrewsRTD RFC_138 Unknown irain types.docx
77 GrewsRTD RFC_139 Automatically shorlen local tasks. docic
78 CrewsRTD RFC_140 Replace task by reserve docx RFC specs
79 CrewsRTD RFC_145 Lunchbreakin CREWS-RTD.docx = (functionele beschrijving
20 CrewsRTD RFC_146 800-duties rules doex v.d. wijziging)
&1 CrewsRTD RFC_150 Option o permanently hide notification window.docx
82 CrewsRTD RFC_151 Top fuction docx
23 CrewsRTD RFC_155 Changes to refresh screen layout bution.docx
24 CrewsRTD RFC_162 Duty Card Additions docx —
Release notes
25 t 3341 pd011-rel tes-20130829.pef beschriivi o inhoud
26 33-1-0-upd01 1 130826.ppt (beschrijving v.d. inhou
v.d. release)
19
RQM — Test Suit test heid
Manage Sections |
66 : BAP KetenTest update 11
Overview 4 = est plan Overview | Snapshots | History
Summary Originator: Bart Broskman ~ Ouwner: |Bart Broekman
Formal Reuew
Atachments Description: Ketentest juli-aug 2013
Testomgeving
Test Schedules
Test Suites Test Suites
TestCases
= Show Al Sections Lists the testsuites associated with a given plan. You can add a
Group by |Ungrouped =l
show Al x| items per page
Name -1
GST_NTT_Inrabeperking Treimertraging
GST_DGW_Afwezigheidsmelding
GST_CREWS_TreinvertragingOphefiing L .
—
Regressietests
DST_NTT
DST_DISYS
BAP_upd11 RFC162 -
BAP_updi1 RFC155
BAP_updi1 RFC151
BAP_upd11 RFC150
8P _updi1 REC14G ~— Test per systeemwijziging (RFC)
BAP_Upd11RFC145
BAP_Upd11RFC143
BAP_Upd11RFC140
20
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)

RQM - Test Suite met testgevallen

& 1217 : RFC139-TS-001

Test Suite bevat Test Cases (= logisch testgeval) o Test ScriptOverview | Srapshols | History

Type: Manual  TestData: [Unassigned |

Test Case fysiek uitgewerkt in Test Script (= fysiek testgeval) | o o oone Ecimons =] s [ 5] st o

lokale

Descripton

Manage Sections .

| 151 : BAP_upd11 RFC138 Summa
1EITest Suite Overview | Snapshots | History ry

Overview

Summary Originator: BartBroekman  Owner: [Enik Eisenbroslc[v|  Acton [{ MaNual Steps

TestSuite Design Descriplion: Automatically shorten local tasks Siop Dascrption

1 & Open B@P voor Machinisten

Formal Review
Pre-Condition
Post-Condition

Expected Results

1 RFC139 RFC139-TS-001

2 RFC139 RFC130-T8-002

Het Testontwerp (dat beschrijft hoe je tot deze testgevallen bent gekomen)
als Attachment aan de Test Suite gekoppeld

21

2 & 100p (8.G. Casper)
Test Cases - o
Expected Results Treinveraging" worct
getoond
Risk Assessment 5 B . . .
| Tost Cases List oftest cases In the test suite.  Kik op "Treinvertaging venu Tromeragng et | -
S getoon
. @® Runthis suite in a sequence
Test Suite Execution O a 4 5 VUl bij Station "Ur"in en zet Vertraging op 0:10. Vink bij Type "Aankomst  Lokale taak "NSRLOG" begint
Records I™ Pass exscution variable(s) between scripts aan. Kiik "OK" 10 minuten later.
P atachments I stop suite execution ifanytest does notpass pClickto add step
Execution Variables © Runthis suite in parallel.
Show All Sections
B Group by: |Ungrouped ¥ |
Test Script bevat
Show Al Hems per page . P
M stappen
Execution Order Test Case Test Script pp

¢ verwacht resultaat

Bevindingen in Jira
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Werkwijze — de “Bevindingenprocedure”

De procedure zit goed in elkaar

...en mijn testteam gaat hem
goed toepassen, zoals bedoeld

...maar de rest van het project
* wil niet / vindt het lastig

* past het ‘slordig’ toe

* houdt het niet bij, maar

* maakt ‘eigen’ lijstjes

23

Voorbeelden van ‘slordig’

* “Priority” en “Severity”
— door elkaar gehaald

— na bespreking/beslissing niet bijgewerkt
* “Status” niet up-to-date
* “Area” ter plekke bedacht

24
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Formeel afdwingen?? Of....

» Zelf (testteam) WEL zorgen voor zuivere informatie

— Als testmanager je verantwoordelijk voelen voor de kwaliteit van de
bevindingen uit het testteam

— Bevindingen uit het testteam gescheiden van de rest op te vragen
(bijv. door toevoegen van veld ‘Found during’ = “Chain Test”)

* “Onschuldige” vragen stellen en conclusies trekken
uit de “onzuivere” informatie
* Probeer positieve reacties uit te lokken:

— “Dat wil ik ook!”

— “lk wil graag dat de rest er ook zo uit ziet!”

25

“Zijn alle 129 kritische bevindingen over 4 weken opgelost?!”

129 | > 65

26

Aantal van Key Kolomlabels |-T'

Rijlabels _”_Blocking High Medium Low Eindtotaal

disys 2 2

ntt-timetable 1 7 1 9

ntt-delays 6 1 1 8

aaa 1 23 8 5 37

bbb 13 2 1 16 Aantal van Key Kolomlabels -T|

cee 8 1 9 Rijlabels .~ Blocking High  Mediurlow Eindtota:

ddd 1 1 disys 2 2

eee 12 8 u 31 ntt-timetable 1 5 3 9

fff 2 1 3 ntt-delays 4 3 1 8

8e8 23 1 24 aaa 1 13 18 5 37

hhh u 4 15 |:> bbb 4 u 1 16

iii 1 2 3 24 ccc 4 5 9

(leeg) o 2 2 ddd 1 1

Eindtotaal 3 19 181 eee 5 15 11 31
fff 2 1 3
ggg 20 3 1 24
hhh 15 15
iii 1 4 19 24
(leeg) 2 2
Eindtotaal o 97 19 181
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“Wordt hier echt al maanden aan de oplossing gewerkt?”

SORT by “Status”, “Created”

“S— oy ugmr‘mnws__ =y Crosted
|BSEP-417 |l bla b e WK Hgh Mg I Progess |/ 7062012 15:3)
|BSEP 24 bl b Ha E3 wx"ww—'Ens g 766213 H46|
Ha = R T - = “..
[B5EP427 [t bl Ed = [hdeckin [l opas|| Z76DE M|
o5 s b b1 Ed WK hmm g | Progress |\ Z7-6@13 1o,
[ 2  tla Eha Ed E—’mL‘nn I Progres @,
e "B RB Hon  [ugr  nPoges | 1trameuen)
o5 b b 1 WK oh  [Mnar  nPoges | 117ams e
a5 4 o bha b ) WK e
e T ) WK Hoh  [ugr  |nPoges | 1s7ame 70|
a5z [t b "D RB oh  [Crical  [nPoges | 167213 11,
e T RB RB Hoh  |Mejx  |hPoges | 107@B 1
a5 am s b b ~ B Hoh  [ugr  nPoges | rsaeum)
|BSE76 b bl bl Ed WK Hoh  [na nPoges | 7182012545
| 5-am1 [l bl Hha I WK Low En hPoges | 155213 1501|
|02 b bl ~ WK ow  [Mer  |Proges | 11smsm)
B b tha bl 3 3 [Low Iﬁw hPoges | 28OS
T Ed B Hon  [Grcwl  nPoges | 1zsanen
|0t [t bl Ed wu—ym._|im e |
oSt a7 s bl b £l WK Hoh  [Mejr  |hPogss | 1353315465
|5t 1 b Ed WK on e nPeges m@‘
A5 b bl Ed B Mk [Mgr  [hPoge=s | 185310 M-
e T P B low  [ugr  |nPoges | 1ssmmes
T e T |r.., = m.ﬁ -
|- |l s B EvV e New 17823 M|
| o o " [

27

“In welk gebied zitten de problemen?”

Open defects in area - per priority

€

Open defects in area - per priority

I.-i-lllllill‘-ll- uuuuuuuuuuuuu .
e e I R R e
s

28
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Slot-boodschap

De grote:

Voer een werkwijze in die ‘tegen een stootje kan’,

niet één die van de ideale situatie uitgaat

De kleine:
* Schrijf niet zozeer details voor,

maar voornamelijk het effect wat je ermee wilt bereiken
* Geen standaard rapportage uitspuwen,

maar eerst bedenken wat voor boodschap je wilt brengen

* Geen kruistocht en afdwingen van formele regels,
maar zelf het goede voorbeeld geven, en
‘onschuldige’ vragen/conclusies over de slechte voorbeelden

29
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