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Voorstelronde

• Naam
• Functie

e

• Ervaring met en gedachte over politiek in 
organisaties

• Verwachtingen bij deze tutorial
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Doelstelling

Creëren van besef wat bewust omgaan met politiek 
in organisaties betekent
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Drie vragen

• Hoeveel procent van de tijd is iemand op 
coördinerend of managementniveau aan politiek?
Hoe belangrijk is het als testcoördinator of 

e

• Hoe belangrijk is het als testcoördinator of 
testmanager om politiek vaardig te zijn op een
schaal van 1 tot 10?

• Hoe goed zijn andere stakeholders op coordinerend
of managementniveau in jou project of organisatie
in politiek in organisaties op een schaal van 1 tot 
10?
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Vragenlijst

• Vul bijgaande vragenlijst in
• Je mag van mij schaamteloos liegen

e

• Geef naar aanleiding van het invullen van de lijst
jezelf een cijfer op een schaal van 1 tot 10 hoe 
goed jij bent in politiek in organisaties
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Case vrijgaveadvies

• Je bent testmanager van het project World 
Traveler Investment’, een financieel product voor
jonge mensen die willen sparen voor een

e

jonge mensen die willen sparen voor een
wereldreis. 

• Lees bijgaande opdrachtomschrijving
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Stakeholder management

7

Stakeholder management

• Stakeholder identificatie
• Stakeholder analyse

e

• Plannen stakeholderbetrokkenheid
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Stakeholder identificatie

• Vraag: welke (groep van) personen is betrokken bij
of wordt beïnvloed door dit testproject of 
verbetertraject

e

verbetertraject
• Organisatieschema
• Processchema
• Stakeholders bij het project (zie projectplan)
• Vraag: welke (groep van) personen is betrokken bij

of wordt beïnvloed door dit testproject of 
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Stakeholder aspects

• Persoonlijke relatie
• Organisatieniveau

e

• Macht
• Stakeholder type
• Business doelstellingen
• Mindset
• Ambitie
• Gedragsstijl
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Stakeholderkaart
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Case stakeholderkaart

• Neem een blanco stakeholderkaart
• Neem drie belangrijke stakeholders van jou project 

of organisatie

e

of organisatie
• Aspecten invullen terwijl ik de aspecten toelicht
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Plannen stakeholderbetrokkenheid

• Prioriteren van scenario’s bij issues
• Scenario’s bedenken
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• Plussen en minnen van de scenario’s 
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Prioritering van stakeholders

Hoog

Tevreden
houden

Actief
managen

e

Macht

Monitoren

houden

Informeren

managen
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Belang

Laag

Laag Hoog
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Type of stakeholders

Sleeping

Power

1 van de 3: latente SH’s
2 van de 3: verwachte SH’s
3 van de 3: absolute SH’s

e

Demanding Discretionary

Sleeping

Dangerous Dominant

Definitive

Urgency Legitimacy
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Dependent

Mitchell, Agle, Wood, 1997

Betrekken stakeholder

Prio Soort Beschrijving Omgang

1 Definitief Macht, legitimiteit & 
ti

Samenwerken Zeker

e

urgentie
2 Afhankelijk Legitimiteit & urgentie Samenwerken Zeker

2 Gevaarlijk Macht & urgentie Verdedigen Zo mogelijk niet

2 Dominant Macht & legitimiteit Samenwerken, 
verdedigen

Mogelijk

3 Eisend Urgentie Samenwerken Mogelijk

3 Discretionair Legitimiteit Samenwerken  Mogelijk

3 Slapend Macht Monitoren Nee, zo nodig
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3 Slapend Macht Monitoren Nee, zo nodig 
informeren
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Case nette politiek versus dirty politics

• Wat is het verschil tussen nette politiek en dirty 
politics?
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Optionele case: de slimme politicus

• Wat zijn de kenmerken van een slimme politicus
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Final thoughts

Stuard Reed’s model for test competences

Test skills

e

IT skillsSoft skills

©
 S

Y
S

Q
A

 A
lm

e
re

35

Domein
kennis



7-5-2012

11

Test managers

Test skills

IT skillsManagement 

e

IT skills

Domein
kennisSoft skills

g
skills
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Politieke skills

Final thoughts: de succesvolle testmanager

40%

45%

50%
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5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%
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0%

Testkennis Management 
skills

Soft skills Politieke skills
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