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10 jaar ervaring met TCoE
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Iedereen heeft zijn eigen verhaal

Manager

TCoE

Opdracht

Gever

Develop-

ment
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Tester
Test

Manager

TCoE

Test competence 
center of excellence

Leveran-
cier

Testende organisatie

Business



Waar gaan we het over hebben?

•Wat is een test centre of excellence?

•Waarom een test centre?

• Transitie naar een test centrum.

• Hoe breng je alles bij elkaar?
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Wat is een Test CoE?

Ontwerp Ontwikkeling Test

Ontwerp Ontwikkeling Test

Testteam 1

Testteam 2

Testteam 3

TCoE
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Ontwerp Ontwikkeling Test

Ontwerp Ontwikkeling Test
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Wat is een Test CoE?
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Wat is een Test CoE?

Usability

SecurityOmgevingen
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Service 
Center
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KetenPerformance

Omgevingen
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Reden testcentrum: Kostenbesparing

Business
Tester
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Reden testcentrum: Offshoring

Business
Tester
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Reden testcentrum: Software kwaliteit

Business
Tester
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Reden testcentrum: Tester 
ontevredenheid

Business
Tester
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Waar gaan we het over hebben?

•Wat is een test centre of excellence?

•Waarom een test centre?

• Transitie naar een test centrum.

• Hoe breng je alles bij elkaar?
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Transitie naar een test centrum
P

e
o

p
le

Build Current State 
Process Profile

Compare Current 
Processes to 

TMAP ® Identify 
Gaps

Align Processes 
to TMAP ®

Capture & Report 
Process 

Efficiencies

Embedded Lean 
Ways of Working 
within a Culture of 

Continuous
Improvement

FUTURE STATE
Transition

3 – 5 Months

Refine Op Model 
& Embed

Stabilization
3 – 12 Months

Optimization
12 – 36 Months

Baseline Current 
Skills & Capabilities

Benchmark 
Capabilities to QBP

Launch Cert. 
Programs –
Tools, Tech, 
Domain

Define Training 
Framework

Deploy People 
Leadership 
Program

Define Testing 
New Ways of 

Working 

Identify Talent & 
Future Leaders

Identify Talent & 
Future Leaders

Launch Capgemini 
Recognition Program

Launch Change 
Agent Network

Implement 
Automation 
Framework

Identify 
Automation 

Opportunities

Introduce Shift 
Left Process 
Innovation

Be-Lean 
Continuous 

Improvement

Enhance Risk –
Based Testing

Nearest Neighbor 
Testing

Continuous 
Integration

Create Testing 
Domain SME’s 

Test Environment 
in the Cloud

Track Benefits & 
Communicate to 

Implement Model 
Based Testing 

Tools

Goal Driven 
Metrics and 
Reporting
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P
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Operating Model Governance & Reporting

Gaps

Adopt Client 
Testing Tools

T
o

o
ls

CURRENT 
STATE Environments & Data

Historical Data 
Collation & 

Analysis

Baseline Tool 
Effectiveness and 

ROI

Enhance Tools, 
Introduce CG IP 
and Standardize

Decommission 
Legacy Tools 

Pay Per Use Tool 
Augmentation

Environment 
Assessment 

Consolidate 
Environments

Virtualized 
Environments

Automated Test 
Data Generation

Test Data 
Management 

Process Redesign

Centralize 
Environments

Align Testing 
Service Delivery to 
Interim Operating 

Model

Refine Testing 
Strategy Aligned to 
Stakeholder NeedsIdentify 

Stakeholder 
Testing Needs & 

Priorities

Create Operating 
Model to Deliver 

Cost, Capability & 
Capacity Priorities

Undertake Detailed 
Design to 

Implement New 
Operating Model

Implement New 
Delivery 

Organization

Communicate to 
Stakeholders

Establish 
Governance to 

Support Transition 
of Testing Services

Track 
Effectiveness of 
Delivery Against 

SLA’s

Enhance 
Governance 

Framework Aligned 
to new Operating 

Model

Create Metric and 
Reporting 

Framework

Engage 
Stakeholders to 

Refresh SLA and 
Refine KPI’s

Define Delivery 
Service Level 
Agreements 

(SLA’s)

Track KPI’s to 
Identify and 

Analyze Trends

Automate Metrics 
Reporting 
Processes

Refine Productivity 
Baseline

Reporting



De mens

Test-

Van systeemspecialist

naar specialist van meerdere
systemen

Van functioneel tester
naar tester met specialisme
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Tester

Test-

manager

Van zelf doen naar 
goed stelen & delen

Van alles zelf doen naar 
Focus op één taak 



Één testproces

Inventariseren van 

Bestaande best practices
Deel best practices onder 
verschillende werkstromen

Manager

TCoE Business
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Stel doelen ter verbetering
Werk toe naar gelijk trekken 
van het testproces

Tester
Test

Manager

TCoE

Develop-

ment

Business



Tooling

Inventariseren van bestaande

Tooloplossingen en keuzes
maken

Maken van keuze in 
oplossing

Manager

TCoE
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Aanpassen licentie structuur 
aan de nieuwe situatie

Uitbreiden indien gewenst

Tester
Test

Manager

TCoE



Testomgevingen en Testdata

Aanstellen verantwoordelijke

Testautomatiseerder
Inventarisatie van de 
verschillende testomgevingen

Manager

TCoE
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Opzetten van testdata
generatie

Tester Test

Manager

TCoE

Vaste processen rondom test
omgevingen



Hoe werken we met de organisatie?

Design

Test Service Level / Test KPI/  MTS Contract

Standard Test Process Agreement (TMap based - customized to client ) 

Client engagement &
decision wrt test strategy

Project initiation and  planning Build Test Implement

Client Monitoring trough reports/dashboards

Project based
evaluation

Governance Client Alignment Test Management Test Engineering Support Functions Continous Improvement

Project x
y

z
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Impact-
analysis

Test 
strategy

Prep. Spec. Exec.
Com

pletion

Management and Reporting

Dynamic Process improvement , Bi-annual TPI assessment

Test 
plan

evaluation

- Test data management

- Test Environment coorditnation

- Test Automation and Test tool mgt

- Performance, Security, Load&stress

Resource planning

Metrics collection

KPI reports

Test Support



Rapportage en sturing
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Waar gaan we het over hebben?

•Wat is een test centre of excellence?

•Waarom een test centre?

• Transitie naar een test centrum.

• Hoe breng je alles bij elkaar?
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Gemakkelijker gezegd dan gedaan….
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Maak reclame!
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Test competence
center of 
excellence



Een test centre is nooit af
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Het is een leuke plek om te werken!
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Kortom: een persoonlijk proces
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