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Ethiek & Testen — het Debat

Nathalie van Delft & Budimir Hrnjak, Capgemini
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Ethiek & Testen — het Debat

ETHIEK

zn v ethiek ( mv) [e'tik] vakgebied van de filosofie dat
zich bezighoudt met wat goed en slecht is;=
moraalfilosofie;= zedenleer.

Regels

Een voorgezeten ‘Lagerhuijs’ discussie
Een serie van stellingen worden voorgedragen door de hosts

Om iedere discussie te starten zal één host voor de stelling pleiten en
de andere host tegen de stelling pleiten

Het publiek krijgt de gelegenheid een stelling te nemen en deze te
beargumenteren

Voor iedere statement is 10 minuten beschikbaar

Na iedere discussie maakt de host een samenvatting, alvorens naar
de volgende discussie te gaan

Na de serie met gewone discussies, zal een Mystery Guest zijn/haar
visie geven op Ethiek en Testen, waarna het publiek kan reageren.

Aan het einde van de track wordt de beste Debateerder aangewezen,
welke een prijs ontvangt!
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’ Agenda

= Regels

= Discussies (3)

= Pauze

= Discussies (2)

= De Mystery Guest

= Prijs voor de beste debateerder

r

Je kunt de wet breken om je testdoelen
te bereiken




r

Je moet altijd de waarheid vertellen

r

Je moet altijd in de gelegenheid gesteld
worden om privacy gevoelige data
te gebruiken
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Pauze

r

Een tester kan verantwoordelijk zijn voor

acceptatie
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Als tester moet je je eigen normen en
waarden opzij zetten om echt goed
te kunnen testen

r

Testen en Ethiek gaan niet samen (stemming)
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’ Mystery Guest
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MYSTERY CQUEST

’ Prijs voor de beste debateerder
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Dank voor de deelname!

Meer debat? Bezoek het forum op

of gebruik #SWTestEthics op Twitter
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From: Delft, Nathalie van [mailto:nathalie.van.delft@capgemini.com]
Sent: maandag 14 december 2009 14:05

To: evenement@testnet.org

Cc: Bensaid, Julien

Subject: Call for papers 'Voorjaarsevent'

Hallo TestNet organisatie,

Graag wil ik mijn ‘Ethics Debate’ voorleggen voor het voorjaarsevent. Het lijkt mij een uitstekende
aanvulling voor het ‘veilig testen’ concept; als tester heb je immers te maken met je eigen veiligheid
als je ‘ethiek’ in ogenschouw neemt, neem je jezelf in bescherming en overtreed je daarbij wettelijke
grenzen of ga je juist voor het passeren van de betreffende opdracht?. Deze ‘presentatie’ (het is een
debat immers) is met veel enthousiasme en erg goede feedback gehouden op EuroSTAR 2009 te
Stockholm.

Groet,
Nathalie Rooseboom de Vries — van Delft

Title of your presentation:*
The Ethics Debate
Presentation format

45 minutes (presentatie)
Target audience

Intermediate (maar alle testenthousiasten kunnen hier aan mee doen!)

Abstract (Write a summary of your talk to a maximum of 2000 characters including spaces):*

This workshop is a hosted "House of Commons” debate on the topic ‘Ethics within the testing
profession’. In this ninety minute session several stimulating statements are given which is
guaranteed to lead to a meaty discussion and push (y)our tester’s morale to its limits!

The hosted ‘House of Commons’ debate is derived from a popular Dutch television show
whereby the goal is to bring current affairs to your living room in both an informative and
entertaining fashion. The statements are introduced by the hosts. One host will be in favor of
the statement and the other host will be against the statement. The audience will then have
the opportunity to react on the pleas made. The hosts will encourage the audience to take
their side and philosophize on the chosen point of view. At the end of the session a ‘best
debater’ from the audience will be appointed!

Do you already want to think about your points of view or get in the mood for this discussion?
Here are a few examples of statements you that might be raised:

- You can break the law to meet your test goals
- To protect yourself and/or your company you may not mention (certain) results
- Manipulation of test is allowed:
o Execute only the right-paths
o Execute only cases you know will have a positive result
o Execute those cases where you want to know the answers to
- You must always tell the truth
- You must always be able to use Privacy sensitive data to test
- You can drop test cases (based on your own insight) if necessary, to be ready on time
- As a tester, you should not have a professional code of conduct (or ethics), because it
hinders good testing
- Testing and ethics don’t mix



Do YOU dare to let go of your normal standards and philosophize what could be when one is
not so honest? Are some statements really that black and white? And what are those nuances
to be applied? Share your opinion and perhaps we will arrive at the basis of the “Testers code
of conduct”!

Presentation Keypoints
Discussion on Ethics within the test profession
Philosophize on the subject Ethics

Fun way to ‘go over the boundaries’ of ethics

Type of talk:

Cutting edge / food-for-thought

Speakers biography

Nathalie van Delft is a managing consultant and Expert Group Leader for Testing Technologies
and processes at Capgemini Netherlands.

Julien Bensaid has worked for Capgemini for almost 14 years. He is Principal Consultant,
Service Line leader for Testing in NL and Global Head of Testing, responsible for thought
leadership and competence development within Capgemini's 3500 strong Global Testing
Community.

Both hosts have experience with presenting in numerous events (EuroSTAR, TestNet, NL Testdag,
Capgemini TestEvent e.a.)

Is there evidence that this talk is successful? Eg. Has it been presented before and where? Maximum of
500 characters (including spaces).

This session was held within the Testing Community of Practice within Capgemini, where it
was very well received and at EuroSTAR 2009 in Stockholm where the debate got excellent
feedback from the participants.

The ethics discussion is also on several LinkedIn Testing groups and the reactions are very
positive. Participants of the discussion find it a fun and interesting topic!

Contactgegevens:

Nathalie Rooseboom de Vries - van Delft / Capgemini
Financial Services Global Business Unit

Expert Group Leader Testing Technologies and Processes (B60)
Phone: +31 30 689 48 45 / www.capgemini.com/financialservices/
Fax: +847 384 0500 / Mobile: +31 6 150 306 24

Papendorpseweg 100, 3528 BJ Utrecht, NETHERLANDS




