
 
 
 
 
Titel, samenvatting en biografie 
 
 
 _________________________________________________________________________________________________________ 

 
Dennis van Melis en Marco de Vink 

Testen: de langste dag? Niet nodig maar hoe dan…. 
Voorjaarsevent Testnet: 22 juni 2009 

 
Samenvatting 
 
In onze presentatie gaan we vanuit onze eigen ervaringen in op voorbeelden 
uit de praktijk gericht op het opzetten van testprojecten. Niet alleen qua opzet, 
maar zeker ook het resultaat. Als rode draad door de presentatie worden de 
stappen gevolgd om een testtraject op te starten, in te richten, te bewaken en 
te sturen. Daarbij specifiek in te gaan op de verschillen vanuit een startende 
organisatie op het gebied van testen tegenover een volwassen organisatie 
met testafdeling ofwel de theoretische en sterk methodische aanpak waar 
metrics nog ontbreken en de eigen ervaringen van groot belang zijn 
tegenover een meer pragmatische aanpak vanuit de praktijk met aanwezige 
ervaringscijfers. Nader wordt ingegaan op de waarde en noodzaak van een 
product risico analyse maar ook eenvoudig toepasbare schattingstechnieken 
als Wideband Delphi worden toegelicht en vooral onze ervaringen hiermee. 
Verder wordt besproken dat het testplan geen statisch vooraf op te leveren 
document is, maar een dynamisch middel om je project te volgen en zo 
mogelijk bij te sturen waarbij de uiteindelijke versie kan worden gebruikt om 
ervaringscijfers op te bouwen/verder uit te breiden. Uiteindelijk nog in te gaan 
op tips en trucs. Wat wel, maar vooral niet te doen. 
 
Biografie 
 
Dennis van Melis en Marco de Vink zijn beide als testmanager in dienst bij 
Immune-IT. Dennis van Melis is na een studie bestuurkunde terecht gekomen 
in het testvak. Na een opleiding tot softwaretester in 2000 is hij snel 
doorgegroeid naar het coördineren en managen van grote testprojecten in 
uiteenlopende sectoren. Dennis was ook een van de eerste testprofessionals 
met een ISEB Practitioner certificering. 
Marco de Vink heeft een meer technische achtergrond en was na een studie 
Electrotechniek al vanaf 1997 betrokken bij het opzetten en beheren van 
testinfrastructuren. Vanuit die rol is ook hij doorgegroeid naar de functie van 
testmanager. Beide zijn nadrukkelijk betrokken geweest in het opzetten en 
inrichten van testprocessen. Zij hebben als testmanager opdrachten 
uitgevoerd binnen verschillende opdrachtgevers (o.a. Robeco, ProRail, 
Aegon, DAF, Eneco) 



Testen: de langste dag? Niet nodig maar hoe dan….

D ennis v an M elis /  M arc o de V ink

Het Zuiderkruis 9
5 2 1 5  M V  ‘s-Herto g en b o sc h
T  0 7 3 -6 8 1  1 8  8 1  
F  0 7 3 -6 1 2  1 6  0 0

Het Zuiderkruis 9
5 2 1 5  M V  ‘s-Herto g en b o sc h
T  0 7 3 -6 8 1  1 8  8 1  
F  0 7 3 -6 1 2  1 6  0 0

P lannen en b egroten in de p rak tij k

Stappen die gevolgd kunnen worden om een testtraject op te starten,  in te 
rich ten,  te b ewaken en te sturen.
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● Korte introductie
● O nv ol w a s s en tes torg a nis a tie v s  v ol w a s s en tes torg a nis a tie
● L es s ons  l ea rned ( rode dra a d)
● D o’s  &  D on’ts
● U itnodig ing

Agenda
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● T es tm a na g er  
● S tudie B edrij f s k unde en s inds  2 0 0 0  a ctief  in h et tes tv a k  
● C a rrièrep a d:  T es ter /  T es tcoördina tor /  T es tm a na g er 
● O p dra ch tg ev ers :

v ts  P ol itie /  R ob eco /  P roR a il  /  N a tiona l e N ederl a nden /  
H y p oth ek er /  P os tb a nk  /  C a s em a  /  G en

Dennis van Melis
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● T es tm a na g er  
● S tudie E l ectrotech niek  &  T el em a tica  en s inds  1 9 9 7  a ctief  in h et 

tes tv a k  
● C a rrièrep a d:  T es ter /  T es tcoördina tor /  T es tm a na g er 
● O p dra ch tg ev ers :

E neco /  A eg on /  D A F  /  B el a s ting diens t /  B ouw f onds  /  I N G  /  P C M  
/  R I V M  /  R a b ob a nk  /  L ucent T ech nol og ies

Marco de Vink
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● G es ta rt in j a nua ri 2 0 0 6  en g ev es tig d in D en B os ch
● 7 0  erv a ren tes tp rof es s iona l s  in N ederl a nd en B el g ië
● D eta ch ering  /  tes tp roj ecten
● M a a tw erk -op l eiding en
● T es tp roces v erb etering  ( T M M  /  T P I )
● W erv ing  &  S el ectie

Immune-IT
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Opmerking vooraf:

● G e e n  r e l a t i e  m e t  op d r a c h t e n  op d r a c h t e n  d i e  w e  h e b b e n  u i t g e v oe r d .

● T i p s  b e g r ot e n ,  p l a n n e n ,  b e w a k e n  e n  b i j s t u r e n
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Kenmerken

V ol w as s en t es t organis at ie

T e s t or g a n i s a t i e  a a n w e z i g  

E r v a r i n g  g e s t r u c t u r e e r d  t e s t e n

D oc u m e n t a t i e  k e n t  b e p a a l d e  s t r u c t u u r ,  
ov e r  h e t  a l g e m e e n  s t a b i e l  e n  v ol l e d i g .

G e h e l e  t r a j e c t  v a n  on t w i k k e l e n ,  b ou w e n  
e n  t e s t e n  i s  op  e l k a a r  a f g e s t e m d

E r v a r i n g s c i j f e r s  a a n w e z i g / t e  a c h t e r h a l e n

Onvol w as s en t es t organis at ie

� T e s t or g a n i s a t i e  m oe t  op g e z e t  w or d e n .

� T e s t e n  op  b a s i s  v a n  d om e i n k e n n i s

� D oc u m e n t a t i e  i n s t a b i e l ,  on v ol l e d i g  e n  
v a a k  n i e t  a f g e s t e m d  op  h e t  t e s t e n .

� P r oj e c t on d e r d e l e n  s l u i t e n  n i e t  g oe d  op  
e l k a a r  a a n

� E r v a r i n g s c i j f e r s  op b ou w e n
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1ste Conclusie

V ol w as s en t es t organis at ie

T e s t e n  i s  i n g e b e d  i n  d e  or g a n i s a t i e

Onvol w as s en t es t organis at ie

� T e s t b e w u s t z i j n  n i e t  a a n w e z i g !

Praktijkgericht  � T heo retis ch
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Begroten in onvolwassen testorganisatie (1)

• T e s t or g a n i s a t i e  m oe t  op g e z e t  w or d e n
o M e t h od i e k  p e r  p r oj e c t > > t i j d

• M i n d e r  k e n n i s  g e s t r u c t u r e e r d e  t e s t m e t h od i e k e n .
o E x t r a  u r e n  op l e i d e n  e n  b e g e l e i d e n .

• D oc u m e n t a t i e
o M e e r  c h a n g e s
o M e e r  b e v i n d i n g e n
o M e e r  r e w or k
o U A T  a c c e p t a t i e  m oe i z a a m
o M e e r  t i j d
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Begroten in onvolwassen testorganisatie (2)

• P r oj e c t on d e r d e l e n  s l u i t e n  v a a k  n i e t  g oe d  op  e l k a a r  a a n
o M e e r  on z e k e r h e d e n
o B e g r ot i n g  f e i t

• G e e n  e r v a r i n g s c i j f e r s  a a n w e z i g
o B e g r ot e n  op  b a s i s  v a n  e i g e n  e r v a r i n g / g e v oe l
o S p i e g e l e n  t e g e n  m a t e r i e d e s k u n d i g e n .
o B e a r g u m e n t e e r d  ‘R a d e n ’.

• T e s t b e w u s t z i j n  n i e t  a a n w e z i g
o A c c e p t a t i e  b e g r ot i n g  m oe i z a m e r .
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Begroten in volwassen testorganisatie (1)

• T e s t e n  i n g e b e d  i n  d e  or g a n i s a t i e
o P r oc e s s e n  e n  p r oc e d u r e s  h e l d e r ,  m i n d e r  on z e k e r h e d e n  v oor  t e s t e n
o S n e l l e r e  a c c e p t a t i e  d oor  t e s t b e w u s t z i j n  e n  c om m i t m e n t  
o T e s t e n  e f f i c i ën t e r  v e r d e e l d  ov e r  f a s e n  d oor d a t  g e h e l e  t r a j e c t  ( on t w i k k e l e n ,  

b ou w e n ,  t e s t e n )  op  e l k a a r  a f g e s t e m d  i s . 
o O n d e r b ou w d e  b e g r ot i n g  ( e v t . a l s  on d e r d e e l  v a n  d e  P I D )  om d a t  t e s t e n  op  t i j d  

b e t r ok k e n  w or d t  i n  h e t  p r oj e c t .
• T e s t p r of e s s i on a l s

o V oor b e r e i d i n g  i s  k or t e r  om d a t  m i n d e r  i n l e e r t i j d  n od i g  i s
o S c h a t t i n g e n  b e t r ou w b a a r d e r  d oor  s p i e g e l i n g  t e g e n  t e s t d e s k u n d i g e n
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Begroten in volwassen testorganisatie (2)

• E r v a r i n g s c i j f e r s
o S c h a t t i n g e n  op  b a s i s  v a n  m od e l l e n  m og e l i j k
o B e t r ou w b a a r d e r e  s c h a t t i n g e n  m og e l i j k

• D oc u m e n t a t i e
o T e s t e n  r e v i e w e d  e n  s t e l t  e i s e n  a a n  t e s t b a s i s  w a a r d oor  d e z e  v a n  h og e r e  

k w a l i t e i t  i s  = >  M i n d e r  t ol e r a n t i e s  n od i g .
o G e b r u i k  v a n  f or m e l e  t e s t t e c h n i e k e n  m og e l i j k  of  z e l f s  v oor g e s c h r e v e n

• F or m e l e  b e g r ot i n g s t e c h n i e k e n  m og e l i j k
• E e r s t e  a a n z e t  t ot  t e s t a u t om a t i s e r i n g  = >  T i j d w i n s t
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Organisatie onafhankelijke stappen

• O p d r a c h t f or m u l e r i n g
• S c op e  b e p a l e n
• U i t z e t t e n  P r od u c t  R i s i c o A n a l y s e  ( P R A )
• R a n d v oor w a a r d e n
• O p s t e l l e n  W B S
• A a n p a k  b e p a l e n

R es u l taat: M T P/ D T P
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Noodzaak Product Risico Analyse

• T eststrategie b aseren op risico denken:

• G eef t rich ting aan je teststrategie

• R eductie kosten/ risico’s ( B oeh m)

• Sturingsmech anisme
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Noodzaak Product Risico Analyse

�������������

Product Risico Matrix

R isicoclassif icatie:
• A b soluut
• R elatief

�������������

Maatregelen onvolwassen testorganisatie

• B e g r ot e n  e x t r a  u r e n  t .b .v .
o op z e t t e n  e n  i n r i c h t e n  p r oc e s s e n
o op l e i d e n  e n  b e g e l e i d e n  t e s t e r s

• C h a l l e n g e ! !
• B ou w  e x t r a  t ol e r a n t i e s  i n  t .b .v .:

o T e s t b a s i s
o A f  t e  d e k k e n  r i s i c o’s  ( b e n oe m e n  +  op s l a g p e r c e n t a g e s )

• P a s  h e r i j k i n g  t oe .

Ervaren testmanager is een vereiste !!
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Begrotingstechnieken

• W ide B and D elph i i. c. m.  W B S ( V olwassen/ O nvolwassen)
• B egrotingsmodel ontwikkeld op b asis van ervaringscijf ers ( V olwassen)
• E x trapolatie meth ode ( V olwassen/ O nvolwassen)
• F unctiepunt analy se ( V olwassen organisatie)
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Wide band Delphi (1)

Stappen:
1 . Stel W B S van h et h ele testproces op
2 . Stel met tenminste twee ( senior)  leden van h et testteam voor iedere 

activiteit onaf h ankelijk een urensch atting op.
3 . B epaal van te voren een marge af  waarb innen de sch attingen mogen

af wijken ( b ijv.  2 5 % )
4 . M oderator verz amelt uren sch attingen en b erekent de gemiddelden en de 

af wijkingen ( % )  t. o. v.  de individuele sch attingen
5 . B espreek in een meeting de activiteiten waar de af wijking > 2 5 %  is
6 . H oud eventueel een nieuwe sch attingsronde
7 . N a consensus >  b egroting compleet
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Wide band Delphi (2)

V arianten:
A . G eef  per activiteit een minimum,  verwach te en max imum sch atting ( met 

name in onvolwassen organisaties) .
D it kan ook dienen om inz ich t te geven in wat testen inh oudt ( wat krijg 
je voor je geld) > > verkoop instrument

B . I . c. m.  kengetallen ( volwassen organisatie) :  kengetallen voor 
onderb ouwing van b epaalde testactiviteiten z ijn b esch ikb aar
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Work Breakdown Structure
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Extrapolatie

Stappen:
1 . C ategoriseren testb asis

o F uncties,  wijz igingen ( b usiness req s. )
o C omplex iteit

2 . I nsch atten tijd op b asis van W B S
o I ndien mogelijk trial uitvoeren

3 . E x trapoleren op b asis van aanname getallen of  ervaringscijf ers
4 . T oleranties inb ouwen
5 . Spiegelen tegen materiedeskundige ( aanb evolen ook tussentijds)
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Plannen in volwassen testorganisatie

• M i n d e r  of  g e e n  t i j d  v oor  t r a i n i n g e n
• G e p r i or i t e e r d e  p l a n n i n g  m og e l i j k
• O p l e v e r i n g  i n  ( k l e i n e )  l og i s c h e  t e s t b a r e  b l ok k e n .
• D a k p a n s g e w i j s  p l a n n e n  m og e l i j k  ( O T A P )
• V ol t i j d  ( p r of e s s i on e l e )  t e s t e r s  a a n w e z i g
• C e n t r a l e  r e s ou r c e  t ool i n g / t r a c k i n g
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Plannen in onvolwassen testorganisatie

• E e r d e r  s t a r t e n  v oor b e r e i d i n g s f a s e
• V e e l  on z e k e r h e d e n

o G r ot e  k a n s  op  u i t l oop  
o v e e l  h e r p l a n n e n  n od i g
o p l a n  n i e t  t e  s t r a k .

• M i n d e r  k e n n i s  g e s t r u c t . T e s t e n
o O p l e i d i n g e n  i n p l a n n e n .

• G e h e l e  t r a j e c t  s l u i t  v a a k  n i e t  g oe d  op  e l k a a r  a a n
o M i n d e r  t i j d  om  t e s t e n  u i t  t e  v oe r e n
o S t u r i n g s m e c h a n i s m e n
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Bewakings- /Sturingsmechanismen (1)

• Stop- en startcriteria testuitvoer
• E ntry  en ex it criteria per testsoort
• D ash b oard
• E arned value meth od ( 9 0 %  sy ndroom)
• B evindingenb eh eer
• R isicolog
• M inder intensief  testen ( lagere kwaliteit)
• D elen niet testen ( P R A )
• E x tra resources opsch akelen
• D e-scopen
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Bewakings- /Sturingsmechanismen (2)

P r ogr e ss c ha r t  U A T P H A S E 2
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Ervaringen/Resultaten

V o l w assen testo rganisatie
• N iet altijd M T P  nodig> > D T P  opstellen
• K ennis testen en materiekennis aanwez ig> > b elangrijkste f outen eerst 

gevonden
• K ans van slagen groter 
• H erijking toegepast
• M inder f req uent b ijsturing nodig
• E isen aan kwaliteit testproces
• T estautomatisering mogelijk
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Ervaringen/Resultaten

O nvo l w assen testo rganisatie
• P roject stilgelegd.
• M ijlpalen vaak niet geh aald.
• G eb ruik van toleranties vruch tb aar
• P ilot voor volgende f asen
• A ctiever b ijsturen
• T estb ewustz ijn niet aanwez ig
• C ommitment moeilijk te krijgen
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Belang van het MTP

• W eergave van h et testtraject ( L evend document)
• E erste aanz et ervaringscijf ers.
• B lauwdruk
• V erkopen/ commitment en sturingskader
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Lessons learned

D o ’s:
• Z et P roduct R isico A naly se uit.
• M aak risico’s inz ich telijk ( prioriteren +  trigger +  M aatregelen)
• Sch rijf  activiteiten uit ( W B S)
• M aak geb ruik van spiegeling
• M aak geb ruik van toleranties

�������������

Lessons learned

D o nt’s:
• O ndersch at f actor complex iteit niet
• Start niet met testen omwille van voortgang terwijl documentatie niet 

def initief  is,  dit z orgt voor prob lemen later in h et traject.
• Z et geen P R A  uit z onder h et modeling toe te lich ten.
• B etrek b usiness b ij P R A
• B egin pas met testautomatisering als testproces onder controle is.
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dv anmelis@ immu ne.it
mdev ink @ immu ne.it

I n ok tob er 2 0 0 9  k omt C em K aner ov er v anu it A merik a.
S p ec iaal v oor I mmu ne-I T v erz orgt hij  een w ork shop  en lez ing 
met als thema de k osten en rendementen v an het testen.

I nteresse?
M eld j e aan op  w w w .immu ne.it/ c emk aner


