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Samenvatting: 
 
Testen is een vak. Dit is een veel gehoorde uitspraak. Natuurlijk is testen een 
vak, maar momenteel neemt het testtraject bij veel bedrijven een aanzienlijk 
deel in beslag van de totale doorlooptijd en de kosten van een project. De 
vraag rijst of dit nog wel in verhouding staat tot de opbrengsten. 
 
Testen is in de loop der jaren een doel op zich geworden.  
Waarom heeft zich deze trend voorgedaan?  
1. Ten eerste omdat er een vraag is vanuit de markt. Een vraag om software 
die voldoet aan de vooraf of achteraf gedefinieerde eisen en wensen.  
2.Ten tweede omdat bedrijven het zich steeds minder kunnen veroorloven om 
(imago)schade op te lopen als gevolg van falende computersystemen.  
3.Ten derde omdat we in meer of mindere mate het oorspronkelijke doel van 
het testen, namelijk kwaliteitsverbetering, uit het oog verloren zijn. 
 
Dit zijn belangrijke aanleidingen geweest om te komen tot een nieuwe 
generatie testmethodiek. Een testmethodiek die niet langer uitgaat van de 
meest optimale uitgangssituatie voor een testtraject, maar van de meest 
waarschijnlijke. Een methodiek om sneller resultaten te boeken tegen 
aanzienlijk lagere kosten en doorlooptijd. Een testmethodiek die niet uitgaat 
van een generieke methode, maar die is toegespitst op specifieke 
veelvoorkomende situaties uit de praktijk. De methodiek is voorzien van 
praktijkvoorbeelden en biedt sjablonen ter ondersteuning van de 
documentatie.  
Met de introductie van TEST-M, een eigen vernieuwende testmethodiek, 
wordt daarmee een gat in de markt ingevuld voor het gestructureerd en 
efficiënt testen van informatiesystemen met als motto:  
 
"minimale inspanning, maximaal resultaat" 
 



TEST-M is een methodiek die kiest voor een gestructureerd testtraject. Het 
grote verschil met andere testmethodieken is dat het zich specifiek richt op 
een veelvoorkomend aandachtsgebied van systeemontwikkeling, zoals 
pakketimplementaties of uitbesteding, en daarvoor een aanpak beschrijft. 
Groot voordeel hiervan is dat de methodiek veel verder in detail is uitgewerkt 
en daarmee sneller kan worden toegepast en minder ruimte geeft tot 
discussie over de te volgen aanpak. Tevens heeft de methodiek in zich dat de 
testomvang beperkt blijft door de inzet van minder testers in een kortere 
periode.  
 
De belangrijkste verschillen met de meer traditionele methodieken zijn: 
• De testmanager als voorwaardenscheppende spil in het testproces 
• Het niet langer dupliceren van specificaties naar een testbaar formaat 
• Optimaal gebruik maken van kennis en kunde uit de eigen organisatie 
• De testen zijn gericht op het hebben van een zo groot mogelijke 
toegevoegde waarde aan de kwaliteit van het eindproduct 
 
Biografie: 
 
Carlo van Driel is sinds 1991 werkzaam in de IT.  
Hij is zijn loopbaan begonnen bij TNT-express als applicatie-ontwikkelaar.  
Na een aantal jaren heeft hij besloten om meer bedrijven te willen zien en is 
hij gaan werken bij TAS-informatica.  Daar heeft hij kennis gemaakt met het 
testvak via een opdracht bij de belastingdienst als testanalist en Interpay als 
testcoordinator. 
Om een bredere ontwikkeling te kunnen doormaken is hij vervolgens als 
zelfstandige gaan werken bij Achmea en opnieuw de belastingdienst in de rol 
van testmanager en later als functioneel ontwerper. 
 Sinds 2006 is Carlo werkzaam bij de A-Groep waar hij naast zijn 
testmanager/testconsultant rol de initiatiefnemer is van de ontwikkeling van 
een nieuwe testmethodiek: TEST-M. Carlo gelooft in verbetering van 
testprocessen waarbij de klant echt voorop staat. Een pragmatisch insteek op 
een dusdanige wijze dat de kwaliteit geborgd blijft en de klant de controle 
behoud over het eindresultaat.  
Naast de ontwikkeling van de nieuwe testmethodiek is Carlo tevens 
werkzaam bij klanten met als specialisme testmanagement in grote projecten 
op het gebied van infrastructuur, uitbesteding en pakketten. 
Zijn ambitie is mensen uitdagen tot het verkennen van de grenzen en te 
denken buiten de gevestigde denkbeelden.  
Zijn passie ligt in het testvak, waarbij hij het testvak breder ziet dan alleen het 
laten testen van de opgeleverde applicatie: testen moet de komende jaren 
groeien van het constateren van fouten naar het voorkomen van fouten.  Het 
testvak zal hierdoor uitdagender worden, maar ook een ander soort mensen 
vragen. De nadruk van de testactiviteiten zal echt naar voren in het 
ontwikkelproces gaan verschuiven, waarbij de klant de belangrijkste rol gaat 
spelen.  
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TESTEN IS VEEL TE DUUR !!

Herplaatsing in een and ere o m gev ing:
D e B M W  X 5  is v eel te d u u r

Ho e k u nnen w e d ez e au to  go ed k o per m ak en ?



Intro
Stelling
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• C o m b inatie v an f u nc ties,  geb ru ik ec h ter v eelal eenz ij d ig
• S po rtiev e au to  (gro te m o to r)
• T erreinau to (4 -w iel d riv e,  gro te w ielen,  terreinb and en)
• S tad sau to (h o ge z it)
• G ro o t (7  z itplaatsen)

•Hij is d aard o o r gro o t en z w aar
• W egenb elasting /  V erz ek ering
• B rand sto f k o sten /  M ilieu h ef f ing

• W aar h ad  j e eigenlij k b eh o ef te aan,  m aar m is j e in d ez e au to
• K leine d raaic irk el /  L aag b enz inev erb ru ik /  4  z itplaatsen

Aanleiding
TEST-M
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• T esten teru g naar een so lid e b asis
• T esten m o et go ed k o per
• P rak tij k geric h te aanpak
• T esto rganisaties v ereenv o u d igen

• T esten m eer ric h ten o p v o o rk o m en v an f o u ten
• S pec if iek e aanpak v o o r w einig b esc h rev en testgeb ied en:

• P ak k etten
• I nf rastru c tu u r
• U itb ested ing

Wat is
TEST-M
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• G estru c tu reerd e spec if iek e testaanpak v o o r 3  I C T -traj ec ten
• P ak k etten
• I nf rastru c tu u r
• U itb ested ing
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• E en h and leid ing,  geen k eu rslij f
• E en lev end e m eth o d iek m et ac tu ele aanv u lling v ia internet
• E en b esparing
• K ennisb eh o u d b innen d e o rganisatie

Wat is TEST-M
NIET
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• E en v erv anging v an T m ap/ T estf ram e/ S m artest/ . . .
• G esc h ik t v o o r and ere d eelgeb ied en
• E en v erv anging v an j e slim m e v erstand
• G esc h ik t v o o r o nerv aren testm anager



Opzet
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• Gestructureerde f a seri ng
• O p sta rtf a se: v o o rw a a rdensch ep p end
• V o o rb erei di ng sf a se: a cti v i tei ten t. b . v .  een ef f i ci ente testui tv o eri ng
• U i tv o eri ng sf a se: de testui tv o eri ng
• A f ro ndi ng sf a se: a dv i es en ev a l ua ti e

Opstart AfrondingVoorbereiding Uitvoering

Opzet
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• T esto rg a ni sa ti e
• T estm a na g er
• T esta na l i sten

TEST-M
Pakketten
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� K enm erk en p a k k et-sel ecti e en -i m p l em enta ti e tra j ecten
� co nf i g ura ti e sl ui t ni et a a n b i j de ei sen en w ensen
� (o nb edo el d) m a a tw erk i n h et p a k k et
� p erf o rm a nce p ro b l em en
� p a k k et sl ui t ni et a a n b i j h et p ro ces
� p ro ces sl ui t ni et a a n b i j h et p a k k et

� O p l o ssi ng en
� req ui rem ents v o o ra f h el der k ri j g en
� p a k k et-ri si co -a na l y se o m testtra j ect te ri ch ten o p  de ri si co ’s
� i nz i ch t i n m a a tw erk en a a nsl ui ti ng p a k k et b i j h et b esta a nde p ro ces

� T E S T -M  P a k k etten

TEST-M
Infrastructuur
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� K enm erk en i nf ra structuur w i j z i g i ng en
� de i nf ra -w i j z i g i ng z el f w erk t p ri m a ,  de a p p l i ca ti es ech ter ni et m eer
� b i j een w i j z i g i ng w o rden a l l e a p p l i ca ti es g etest
� b i j een w i j z i g i ng w o rden g een a p p l i ca ti es g etest
� er i s g een i nz i ch t i n h et ef f ect v a n de w i j z i g i ng o p  a p p l i ca ti es

� O p l o ssi ng en
� ch a ng e-a na l y se: w a t i s er nu p reci es g ew i j z i g d
� i m p a ct-a na l y se: w a a r h eef t de w i j z i g i ng z i j n i m p a ct
� ri si co -a na l y se: w a a r l o p en w e ri si co ’s a . g . v .  de w i j z i g i ng
� ri si co -g eri ch t (een deel v a n) de a p p l i ca ti es testen

� T E S T -M   I nf ra structuur



TEST-M
Uitbesteding
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� K enm erk en ui tb estedi ng stra j ecten
� g een dui del i j k e a f b a k eni ng v a n b ev o eg dh eden en v era ntw o o rdel i j k h eden
� g een dui del i j k e a f sp ra k en o v er o p  te l ev eren p ro duk ten en k w a l i tei t
� co nf i g ura ti em a na g em ent,  ch a ng e-p ro ces en rel ea seb esturi ng o nv o l do ende
� term i no l o g i ën v ersch i l l end
� cul tuurv ersch i l l en,  (v er)ta a l b a rri eres

� O p l o ssi ng en
� ri si co ’s v o o ra f m a na g en d. m . v .  ui tb estedi ng sa na l y se
� a p p l i ca ti e ri si co a na l y se o . b . v .  p ro duk t en p ro ces

� T E S T -M   U i tb estedi ng

TEST-M
Voorbeeld infrastructuur
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� U p g ra de A I X  p l a tf o rm  v a n 5 . 3 . 4  na a r 5 . 3 . 8
� i nv enta ri seer m et tech neuten/ l ev era nci er de w i j z i g i ng en

� j a v a  eng i ne a a ng ep a st
� M Q  b ug f i x
� S A P  p o rta l  b ug f i x
� p erf o rm a nce v erb eteri ng

� b ep a a l o p  b a si s v a n di e w i j z i g i ng en de ri si co ’s
� sel ecteer o p  b a si s v a n de w i j z i g i ng en resp resenta ti ev e a p p l i ca ti es

� 1  j a v a  w eb a p p l i ca ti e
� 1  a p p l i ca ti e m et M Q  k o p p el i ng en
� 1  S A P  a p p l i ca ti e w erk end o p  de p o rta l

� v o er een reg ressi etest ui t v o o r dez e a p p l i ca ti es
� i m p l em enteer de w i j z i g i ng

TEST-M
Voorbeeld helderheid
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� S tel d atgene aan d e o rd e d at h et pro j ec t h elpt (en d e test o o k )
� erv aringsc ij f ers pak k et b ij soortgelijke im plem entaties
� w at is d e im plem entatie-strategie
� w at v ind en j u llie als stak eh o ld ers nu  eigenlij k b elangrij k
� h eb b en w e een c o ntrac t m et o nz e lev eranc ier

� w elk e af sprak en staan h ierin
� is release-b estu ring ingeric h t
� is h et w ij z igingen-pro c es ingeric h t
� is c o nf igu ratie-m anagem ent ingeric h t
� is er een d ef initie-d o c u m ent

TEST-M
Voorbeeld levende

meth.
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� D e v o lgend e aanv u llingen z ij n inm id d els b esc h ik b aar
� v o o rb eeld en pro d u k trisic o ’s t. b . v .  risic o -sessies
� inf rastru c tu u r o v ergang W ind o w s X P  naar V ista
� v o o rb eeld en u itb ested ing ac c eptatie-c riteria



TEST-M
Voorbeeld besparing
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� S pec if iek e u itw erk ing geef t geen d isc u ssie o v er d e aanpak
� M inim alisatie k ans o p v ersto ringen testpro c es
� R isic o -geric h t testen (go ed =go ed geno eg)
� D u b b el testen u itgeslo ten
� A lle stak eh o ld ers v o o raf b ek end
� A c c eptatiec riteria v an alle stak eh o ld ers v o o raf b ek end
� E env o u d igere w ij z e v an testgev allen m ak en
� A lleen ev alu atie als iets m et d e resu ltaten w o rd t ged aan
� T esto rganisatie plat

TEST-M
Nadere informatie
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� v i a  w w w . test-m . nl
� B o ek
� S j a b l o nen
� A ch terg ro nden en ni euw e o ntw i k k el i ng en
� F o rum  v o o r en do o r g eb rui k ers
� I nsch ri j v en v o o r cursussen

� M o dul a i re cursus v o o r testm a na g ers (3  m o dul es v a n 2  da g en)
� O p  m a a t cursussen

� i nf o rm a ti e o v er w a t de A w a reness Gro ep no g  m eer v o o r u k a n b etek enen:
� w w w . a g ro ep . nl

Dank v o o r u w
aand ac h t

TEST-M
minimale inspanning, maximaal

resultaat
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