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Improve Quality Services

o Dienstverlener Testen & Kwaliteitsmgt.

o Advisering, Detachering en Opleidingen

o Opgericht januarr 1998, £ 35 medewerkers

o Gespecialiseerd en gekwalificeerd (CISA /ISTQB)
o Certificering, ook TMMi en IREB

o Onafhankelijk, objectief en innovatief 2



Een tool 1s een hulpmiddel ...

o Gereedschap bij het werk
e \aak hooggespannen verwachtingen
e Test tools (CAST): hulp bij het testen

e Er Is meer dan Capture & Playback
» Multi-disciplinair
» Office tools ?

® Begin bij de basis...



Wie heeft tools?

Bron: Survey Improve Quality Services (2004)

e 82% heeft tools

> Incident management 69%
> Configuratie management 54%0
> Configuratie management testware 37%
» Capture & Playback 37%
» Performance / load testen 36%
» Test management tools 35%
» Statische analyse tools 24%
» Coverage tools 15%

~ Test data generator 15% 4



Incident mgt en Configuration mgt

e Vaak niet als ‘testtools” beschouwd
e \Wie moet dit regelen?
e Excel, Windows Explorer, Winzip...

e Specificke tools ziyjn duur ... ?

o Maar: kritische succesfactor !!

CMMI Process Area Maturity Level 2 !!



Incident management tools

o Database (bevindingen administratie)

e Status / workflow (bevindingen proces)
e Communicatie (e-mail, intranet)

o Rapportage (metrieken, statistiek)

e Security (rechten / plichten)



Incident management - voorbeelden

Hogere kosten / \/eelzijdig |_agere kosten / Beperkter

o ClearQuest e Darts

e Change Synergy e Bugzilla
o PR-Tracker e Buggit
o TestDirector e Jira
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Statistics Table: FAT 7.8 Issues (TOTAL) Created vs Resolved Issues: FAT 7.8 Issues (TOTAL)
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Recently Created Issues: FAT 7.8 Issues (TOTAL) more detail >>
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189 issues created in last 60 days.
View detailed data table ==

Created vs Resolved Issues: FAT 7.8 Issues (TOTAL) more detail >>

15

i e =57}

13

-
¥}

-

=
o

Issues: 189.
View detailed data table ==

0O 2N Wk OO N oo

5-Oct 12-Oct 19-Oct 26-Oct  2-Nov 9-Nov 16-Nov 23-Nov  30-Nc
Issues: 189 created and 180 resolved
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Pondering Maturity Index (PMI)
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Ervaringen incident management

e Snel inzetbaar

e Eenvoudig tool Is al een grote winst

e Sommige tools beperkte flexibiliteit

e Proces ondersteuning belangrijk (CCB)

® “Verplichte velden’: bewuste keuze ?!

e Metricken: er 1S meer dan ‘aantal defects’!

o Discipline Is key succes factor
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Configuration management tools

e |dentificatie en versiebeheer, archiveren

e Wijzigingen gecontroleerd en beheersbaar
e \/astleggen en rapporteren wijzigingen

o \erificatie tegen specificatie (consistentie)
e Historie, reproduceren uitgangspunt testen
o Koppeling incident management (suites)

® Niet goedkoop, leercurve, vereist proces!
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\Voorbeelden CM tools

e CVS (open source)

e SubVersion (open source)

o CM Synergy (Telelogic)

o ClearCase (Rational IBM)

e P\V/CS (Serena)

e Visual Source Safe (Microsoft)
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ClearCase

e \/ersion tree:
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Ervaringen CM tools

e Subversion (SVVN) snel inzetbaar

o Goed beheer belangrijk (proces, structuur)
o Niet alleen voor broncode (doc, testware)
o Multi-site / intranet front-end

o Parallel werken tot zekere hoogte mogelijk
e Structuur kan ingewikkeld worden

e Configuration Management Is een vak!
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BOY Praktijk case: Philips Healthcare

e Zichtbaar maken van bloedvaten (Rontgen)
e Integratie, testen en vrijgave van systemen
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k¥ CIM van de testomgeving

TMM Level 2, KPA Test Environment:

“The reproducibility of test results should not be endangered by
undesired or unknown changes in the test environment.”

e Is bekend wat er precies Is vrijgegeven?
e FDA vereist bewijslast.
Kunnen testen exact herhaald worden?

“ Blijkbaar zijn "een keer" panelen gewisseld

in opdracht van "iemand".. ”



CI\/I Testomgeving: et proces

Change
_orir ) TH% ) viveries
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¥ CM Testomgeving: het proces

Change
o ) S ) viveeins

Order nummer
productie model in SAP
Uitgangspunt voor testen




BSE C\M Testomgeving: het proces

Change
o ) T ) unori 4

Test Enyironment Configuration Management Tool

JEiIEe Edit Insert Records “Window Help Adobe PDF

Bl New Incident

Elke wijziging via CR

Materiaal gekoppeld
Versies van ‘proto’-delen

DS Item To Incident

Better image quality
Irmaging module Mono W4 introduced by Bocket-C



ko CM Testomgeving: het proces

Per CR per Testsysteem:

Geplande start uitvoering
Geplande beschikbaarheid
Werkelijk opgeleverde datum

5T B4R
ST 601
S5Th 624
5T BE1R
S5Th B4E
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OA 1 346

HOF 013a  [¥illa\alta !

[Pagode]
] |'|'-'-'--"F|]

01-12-2006 01-12-2006
01-11-2006




ROX Rapporiage

o Per test systeem op datum

e OO0k terug en vooruit in de tijd

e Bewijslast voor test uitvoering

® Controle beschikbaarheid en status

Test Environment Report
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Tips voor implementatie

o Organiseer tool implementatie als project:
o Projectleider en (management) sponsor
o Projectplan en resources (team, middelen)
o Business case
o Requirements
o Marktonderzoek, demonstratie
o Pilot, uitrol stapsgewijs

o Training & coaching f;r-.*



IM en CM tools: een MUST I

o Hoe rapporteer je product kwaliteit?
e Inzicht in gevonden fouten?
e Hoe worden bevindingen overgedragen?

e Oplossen van fouten In vorige versies?

e Hoe bewaak Je een uniforme werkwijze?

e Eenduidige identificatie testbasis / -object?
o Kun je parallel werken (releases)? 2



Jurian’s “Tool Maturity: Model™

IrevelS

c - Optimalisatie

2 2

- Review tools
- Statische analyse

- Non-functional
~ - Performance/Load
- Coverage tools

Level-2

“Configuratiemvigts
-LeveLiES; : :

- Incident Management
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