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»*+* Knelpunten' bij projecten

Systeemontwikkeling is zeer complex
De klant zoekt End-to-end oplossingen
Voordat een
auto afgeleverd De klant wil de markt steeds sneller
wordt, is deze
op 129 punten volgen
gecontroleerd : ; »
Fouten in productie zijn

— moeilijker te isoleren (vanwege de
complexe oplossingen)

— kostbaar en
— verlagen de kwaliteit

Testen verlangt speciale kwaliteiten,
technieken en hulpmiddelen

«*<* Tijdige herkenning van fouten

Relatieve kosten om een fout
te herstellen

Fout ontdekt in fase Kosten rel.

Systeem eisen 1
Ontwerp 3-6
Bouw 10
Systeem/Integratie Test 15 - 40
Gebruikers acceptatie Test 30-70
Productie 40 - 1000
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Elk project spoort de fouten op en herstelt deze door:
* Inspecties

— Controle van de Planning

— Controle tussen producten (Ontwerp)

— Controle van de eindoplevering
* Testen

— Volgens

— Geintegreerd in de werk methode (GSMS)

* Monitoren applicatie
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2 Procedure voor hetlonderkennen van fouten

Nieuwe applicaties en grote wijzigingen

Richtlijnen Detail
Gebruikers

voor inspectie !
cnlglanning Product e \ Test

Criteria Specificaties
Fouten \ l Kwaliteit l
verzame / Plan \

Procedures Controle

Monitoren
Tussen Testen Productie
Applicatie

Producten /

.

Project \

Statistieken, 1 l
Standaards

en Richtlijp y Fouten

|

Herstel

Fouten
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<< Entenpise TestinglMethod (ETV)

Enterpise Testing Method (ETM) is de standaard

methode om te testen binnen EDS

Enterpise Testing Method (ETM) beschrijft:

— Testactiviteiten,

— Test rollen en verantwoordelijkheden

ETM geeft aan, wanneer welke Testtechnieken

toegepast kunnen worden.
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Voordelen

Voordelen van Enterpise Testing Method (ETM)

12th May 2004

Lagere productie kosten door hogere kwaliteit van
applicatie.

De Applicatie voldoet aan de gestelde eisen.

Gebruik van de juiste techniek op het gewenste
moment.

Gebruik van Repository met opgebouwde kennis

Beter resultaat door een goede aansturing van het
project (de stoplichten methode)

Goede schatting van testactiviteiten vooraf

Gebruik kunnen maken van binnen EDS beschikbare
kennis over testen
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< Independent Testing

Independent Testing beschrijft je test-organisatie:
Independent Testing:
Is een organisatie model (Test-services of Test winkel)
Maakt gebruik van ETM
Wordt als aparte dienst uitgedragen

Kan in elke organisatie (bij de klant of binnen EDS)
toegepast worden
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<< Independent Tiesting - Tiest-services

Service GTO Enterprise Testing Capabilities
Offerings

Test Ma

Development Creation
& Delivery & Review

Perform Assessment of Testing Activities

Test Strategy Test Plan |

Application
Performance
Monitoring

Integration Data Integrity Performance
Testing Testing Testing

Complexity || Regression System Security | Test
Analysis Testing Testing Testing Automation
Acceptance Interoperabil iq1

Benchmarks "1 qting Testing

Operational Disaster Recovery
Readiness Testing Plan Testing

Test Environment | Environme nt

Proof of Establishment & Tools Validation

Concert Build
(POC) Product Certification Validation

Test Lab Management

Test Lab Support
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Leverancierstesten

Leverancierstesten

ETM geeft aan:
Wat er getest is en hoe dit getest is
Welke issues er gevonden zijn en of deze hersteld
zijn

Hierdoor wordt een hoge kwaliteit bereikt, maar: een

garantie op het ontbreken van fouten is onmogelijk

Door het uitvoeren van Leverancierstesten realiseer
je een extra controle op je product

Door het gebruik van en ETM zal de leverancierstest
tot een minimum beperkt zijn
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Karel Haighton
o Test Project Leader EDS

karel.haighton@eds.com
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