Kleinschalige usability tests
helpen de kloof met de
gebruiker te overbruggen
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Stadsdeel Oud-Zuid

Home Amsterdam.nl
Bestuur en organisatie

Sitermap
Bouwen en projecten

Burgerzaken en vergunningen
Buurt- en wijkinformatie | Contact
Jeugd en onderwijs

Kunst en cultuur

Matuur en milieu
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Ondernemen en werken ket Qud-Zuid

Sport en recreatie Lettergrootte
Wegen en verkeer

Welzijn en zorg
Wonen en woonomgeving

Nieuws Stadsdeelkrant

[+] Win een klimaatstraatfeest met uw buren! [+] Download Stadsdeelkrant

[+] Voorbereiding "heroverwegingen’ Oud-Zuid en Zuideramstel o
Andere belangrijke documenten

+]B ken b ket d 3 4 rt
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[+] Geen besluit over parkeergarage Boerenwetering Frans Halsbuurt tige tabel 'heroverwegingen'

[+] Werkplek over? Blijf aan de bal! [+] Inzameldagen huiswvuil
[+] Begroting 2010 tekst

[+] Bijlagen Begroting 2010
[+] Stroocizout is op [+] Kadernota/voorjaarsnota
[+] Meer [+] Programmarekening 2008
[+] Burgerjaarverslag 2008

[+] Gescheiden inzamelen plastic in Amsterdam
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Raadsverkiezingen Zuid Adres en openingstijden Kunstladder

Het laatste nieuws en alles over het Burgerzaken sluit dinsdag om 14.00 Wat is er allemaal te doen in Oud-
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Vertrouw er niet op dat iets wat

je gemaakt hebt goed werkt bij de
gebruiker.




Kloof makers - gebruikers

1. makers zien alles - gebruikers
zien heel weinig




Direct bestellen

Postzegels
“Yerpakkingen

Buitenland

Miguywe witgitten

Alle collecties

Op hetwek Cwer THT Post

A B AFindex Contact Sitemap ZFoeken:

Poszt versturen Poztzaken regelen

Post regelen

Wiat wilt U versturen?

|een kaart ﬂ o,

Faostzaken regelen

Pozt permanent doorsturen
Pozt tiidelik bewaren
Pzt tijdelijk doorsturen

Meer postzaken

Meer over post regelen

Postzegels verzamelen Onlirne zhop Klartenservice

Verjaardagsverrassingen

Wishou. Het leukste online kaartje
door de posthode bezorgd. Wandaag
gemaakt, morgen bezargd.

Acties

Snel opzoeken

Postocode zoeken

Strast Huisnummer

Wioonplasts

Zending wolgen

THT Post bij uin de buurt
Stel uwe wraag

Tarievenwijzer

@ My Post




Problemen met de plaats van toelichtingen




Kloof makers - gebruikers

1. gebruikers zien dingen niet

2. gebruikers begrijpen dingen niet
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Projecten

Sponsoring

Opbrengst

Spelregels

Steun g
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: Prajecthuip en
Projecthulpen .. biecer

structurele hulp aan

sponsorlng kinderen in nood

Projecthulp

o Praojecthulp van Wereldkinderen biedt structurele hulp aan
kinderen in nood, gericht op de bevordering van een zelfstandig
bestaan in het eigen land. De projectenlijst van Wereldkinderen
amydt zeer uiteenlopende projecten, varigrend van het inrichten
wan een keuken voor een school in Colombia tot lakens woor een
kindertehuis in India,

Sponsoring

¢ Sponsoring of 'financigle adoptie’ houdt in: het geven van
langdurige financiéle hulp die gericht s op de verzorging en
opleiding wan een kind of een groep kinderen, Het doel is vooral
om hen op weg Te helpen noar een zelfstandig bestaan,
Een klein bedrag per dag volstaat voor de voorziening wan r:Ie
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Als maker kun je nooit voor 100%
inschatten of iets voor de

gebruiker goed werkt

Dus: testen!




Het beste is de vijand van
het goede.




Jakob Nielsen:

User testing can be very fast and can be very cheap. [...] For
an average project you do not need a lab, you do not need a
one way mirror, you do not need an eye tracklng machine [...],
you only need to sit with the user, at a regular table in a small
conference room or an office [...]. You just sit with that user
and ask him to do something with your website or whatever
the design is, and then see what they do. And the only other
piece of equipment is a notepad. Write notes, write down what
the user says, what they do, where they click, where they don'’t
click, what they say — you ask them to think out loud so they
keep on giving a running commentary while they use the site
of what they are thinking [...]. And you get that by sitting next
to a person, listening to them, watching them, observing them.
No equipment other than a notepad and a compuiter.




Eisen kleinschalige usability test

e effectief

o gemakkelijk
e goedkoop

o flexibel




Hoe?
e 3 proefgebruikers

e leden van de doelgroep
e hardopdenken

e goede opdrachten

e Vrije surfsessies

e aandachtspunten

e vragen achteraf




Opdrachten

 vanuit belangrijkste taken

e vanuit gebruikers
- wensen/behoeftes doelgroep
- persona’s
- scenario’s

« vanuit mogelijke problemen

- zelf: site vooraf bekijken, waar problemen?
- makers: twijfels, vragen




Soort resultaten

e harde resultaten: waar gaat het mis?

« eye-openers

doorslaggevend: kans dat het bij
meer mensen mis gaat

soms is eén keer zien voldoende

oordelen vaak minder interessant




Wanneer?

in éen keer testen
iteratief testen

paper prototyping

na lancering: cobrowsing




Testen?

Weeg af tegen:

e kosten website / applicatie

e belang goed functioneren website/app

e overleg uren




