
Het scherm van de gebruiker

Kleinschalige usability tests 
helpen de kloof met de 

gebruiker te overbruggen
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Vertrouw er niet op dat iets wat 
je gemaakt hebt goed werkt bij de 
gebruiker.
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Kloof makers – gebruikers

1. makers zien alles - gebruikers 
zien heel weinig
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Kloof makers – gebruikers

1. gebruikers zien dingen niet

2. gebruikers begrijpen dingen niet 
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Als maker kun je nooit voor 100% 
inschatten of iets voor de 
gebruiker goed werkt

Dus: testen!
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Het beste is de vijand van 
het goede.



Het scherm van de gebruiker

Jakob Nielsen:

User testing can be very fast and can be very cheap. […] For 
an average project you do not need a lab, you do not need a 
one way mirror, you do not need an eye tracking machine [...], 
you only need to sit with the user, at a regular table in a small 
conference room or an office […]. You just sit with that user 
and ask him to do something with your website or whatever 
the design is, and then see what they do. And the only other 
piece of equipment is a notepad. Write notes, write down what 
the user says, what they do, where they click, where they don’t 
click, what they say – you ask them to think out loud so they 
keep on giving a running commentary while they use the site 
of what they are thinking […]. And you get that by sitting next 
to a person, listening to them, watching them, observing them. 
No equipment other than a notepad and a computer. 
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Eisen kleinschalige usability test

• effectief

• gemakkelijk

• goedkoop

• flexibel
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Hoe? 

• 3 proefgebruikers

• leden van de doelgroep

• hardopdenken

• goede opdrachten

• vrije surfsessies

• aandachtspunten

• vragen achteraf
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Opdrachten

• vanuit belangrijkste taken

• vanuit gebruikers
– wensen/behoeftes doelgroep

– persona’s

– scenario’s

• vanuit mogelijke problemen
– zelf: site vooraf bekijken, waar problemen?

– makers: twijfels, vragen
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Soort resultaten

• harde resultaten: waar gaat het mis?

• eye-openers

• doorslaggevend: kans dat het bij 
meer mensen mis gaat

• soms is één keer zien voldoende

• oordelen vaak minder interessant
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Wanneer?

• in één keer testen

• iteratief testen

• paper prototyping

• na lancering: cobrowsing
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Testen?

Weeg af tegen:

• kosten website / applicatie

• belang goed functioneren website/app

• overleg uren


