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Problemen?

Een tester heeft geen problemen!

@bartvrenegoor, 17 april 2013 

3

Agenda

• jl

Hoe gebruik ik uw tijd vandaag?

Over problemen
.. en waarom ze eigenlijk niet bestaan

Problemen oplossen
.. zonder ze daadwerkelijk op te lossen

Wat betekent dit voor het testvak?
.. hoe lossen we onze problemen op?

Er zelf mee aan de slag
.. wat betekent dit voor ons ?
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Clock

Heel even 

terug

in de tijd  
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Agenda

• Item 1

• Item 2

We hebben het niet makkelijk!!
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Nieuwe slide over focus

Focus !!!

7

“The way we 
see 

the  problem 

is the problem.” 
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Hoe gaan we met problemen om?
Ja, 

maar..
Nee, 

want..
Ja, en..
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Er is 

niets 
mis

met een 

kritische 

houding,

maar…
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Agenda Problemen?

Maak uw

probleem 

onderdee
l

van de 

oplossing
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Voorbeeld

uit de praktijk

Stadspar
k
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Voorbeeld

uit de praktijk

Taxi’s



2013-03-01

7

14

Testen zonder testomgeving?
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Testen zonder documentatie?
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Testen met lastige testers ?
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Maak van het probleem een feit
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Maak van een feit een 
mogelijkheid
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Slide met structuurJa, maar hoe doe je dat dan? 

Liefde Spel

StrijdDoorzetten
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Spel

‘Als een probleem

onoplosbaar lijkt, 

dan houd je je 

teveel aan de 

regels.’
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Liefde

‘Wat gaat er wel 

goed? Hoe 

kunnen we dat 

beter gebruiken?’
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Doorzetten

‘Je doel bereiken 

door vooral stug 

en stug en stug 

vol te houden.’
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Strijd

‘Ze willen iets, 

en ze willen iets 

niet.. Hoe maken 

we daar gebruik 

van?’
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Afsluitend & Samenvattend

Problemen bestaan niet . Percepties wel .

Oplossen doe je door omdenken .

We kunnen dit toepassen in het testvak .

En ik daag jullie uit !
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Ja, maar wat als alles lukt?

Berthold Gunster, 2006
ISBN: 9022996069

Huh?!

Berthold Gunster, 2008
ISBN: 902299404X

Ik ben oké, jij bent een sukkel

Berthold Gunster, 2010
ISBN: 9022993787

Ja, maar dat heb je niet zelf bedacht!

Of ga naar www.omdenken.nl en/of www.jamaar.nl
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staat voor resultaat

bart.vrenegoor@sogeti.nl

twitter.com/bartvrenegoor


