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AgendaAgenda

GoedeGoede voornemensvoornemens!!

Nut van Nut van plannenplannen en en begrotenbegroten??

ToepassingenToepassingen in de in de praktijkpraktijk

TestverbeteringTestverbetering

Tips en Tips en aandachtspuntenaandachtspunten
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TerTer introductieintroductie

JurianJurian van de van de LaarLaar
–– Quality Consultant (TMM, CMMI …)Quality Consultant (TMM, CMMI …)
–– Docent (ISTQB / ISEB …)Docent (ISTQB / ISEB …)
–– BNTQB, Working Party SyllabiBNTQB, Working Party Syllabi

Improve Quality ServicesImprove Quality Services
–– DienstverlenerDienstverlener TestenTesten & & KwaliteitsmgtKwaliteitsmgt..
–– AdviseringAdvisering, , DetacheringDetachering en en OpleidingenOpleidingen
–– OpgerichtOpgericht januarijanuari 1998, 30 1998, 30 medewerkersmedewerkers
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GoedeGoede voornemensvoornemens ……
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GoedeGoede voornemensvoornemens ……

Het volgende project is wHet volgende project is wèèll op op tijdtijd ……

We We gaangaan lerenleren van van hethet verledenverleden ……

DitDit jaarjaar startenstarten we met we met procesverbeteringprocesverbetering!!

ElkeElke mijlpaalmijlpaal komtkomt eeneen update van update van hethet planplan

VolgendeVolgende keerkeer meermeer aandachtaandacht voorvoor kwaliteitkwaliteit
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GoedeGoede voornemensvoornemens ……



7

WatWat is is hethet nut …nut …

Inkt is nog nat … en alles is weer andersInkt is nog nat … en alles is weer anders

OntwikkelingOntwikkeling levertlevert tochtoch nietniet op op tijdtijd ……

Requirements Requirements onvolledigonvolledig … … tete laatlaat ……

IkIk krijgkrijg tochtoch nietniet voldoendevoldoende mensenmensen en en tijdtijd

OnmogelijkOnmogelijk omom nauwkeurignauwkeurig tete schattenschatten

WelkWelk project is project is ooitooit op op tijdtijd ????
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WatWat is is hethet nut …nut …
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WatWat is is hethet nut …nut …

VoorspelbaarheidVoorspelbaarheid ((tijdtijd, geld, , geld, kwaliteitkwaliteit))
–– Marketing, product Marketing, product introductieintroductie
–– AfsprakenAfspraken toeleverancierstoeleveranciers
–– Budget Budget aanvraagaanvraag, resources, resources

DiscussieDiscussie!!
–– BeterBeter nu dannu dan laterlater
–– Stakeholders, team, Stakeholders, team, klantenklanten, , toeleverancierstoeleveranciers

Input monitoring & control Input monitoring & control testtrajecttesttraject
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KlassiekeKlassieke foutenfouten ……

OnrealistischeOnrealistische verwachtingenverwachtingen
“Wishful thinking”“Wishful thinking”
OverOver--optimistischoptimistisch
GeenGeen risicorisico management (project / product)management (project / product)
Planning Planning ontbreektontbreekt
GeenGeen onderhoudonderhoud planning planning onderonder tijdsdruktijdsdruk

Bron: Steve McConnell, Rapid Development, Microsoft press
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Hoe Hoe dandan welwel ??

1.1. TeststrategieTeststrategie
–– VV--model / model / OntwikkelmodelOntwikkelmodel / / MethodeMethode
–– Product Product risicorisico analyseanalyse, , risicorisico matrixmatrix
–– GedifferentieerdeGedifferentieerde testaanpaktestaanpak

2.2. Test planningTest planning
–– TestplanTestplan hierarchiehierarchie
–– DocumentatieDocumentatie / template (IEEE829)/ template (IEEE829)
–– AfstemmingAfstemming andereandere partijenpartijen die die testentesten
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Hoe Hoe dandan welwel ??

3.3. Test Test begrotingbegroting ((onderdeelonderdeel van planning)van planning)
–– Team effort ;Team effort ;--))
–– TechniekenTechnieken (Wide Band Delphi, TPA …)(Wide Band Delphi, TPA …)
–– ConsensusConsensus

VervolgensVervolgens::
–– Monitor & controlMonitor & control
–– MetriekenMetrieken, , historischehistorische datadata
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PraktijkvoorbeeldPraktijkvoorbeeld

Philips Medical Systems, Cardio / VascularPhilips Medical Systems, Cardio / Vascular

2e 2e GrootsteGrootste Healthcare Healthcare leverancierleverancier

ProfessioneleProfessionele testorganisatietestorganisatie (45(45 perspers.).)

TestverbeteringTestverbetering TMMTMM

CMMICMMI
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PRISMA®

1) Test 1) Test strategiestrategie

TestenTesten = = risicorisico managementmanagement
GoedeGoede afwegingafweging tijdtijd, budget, , budget, kwaliteitkwaliteit
Test Test grootstegrootste risico’srisico’s eersteerst

Technische stakeholders

Business stakeholders Impact (business risico)
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2) Test planning2) Test planning

Master Test & Release planMaster Test & Release plan

UitwerkingUitwerking strategiestrategie in in testaanpaktestaanpak

DecompositieDecompositie van van testentesten

AfsprakenAfspraken (entry / exit criteria)(entry / exit criteria)

Test Level Test Level plannenplannen
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3) Test 3) Test BegrotingBegroting

Work Breakdown Structure (WBS)Work Breakdown Structure (WBS)

Wide Band DelphiWide Band Delphi

10% nauwkeurigheid10% nauwkeurigheid

UrenregistratieUrenregistratie

Post Post MortemMortem AnalyseAnalyse
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BegrotingBegroting en en urenregistratieurenregistratie

Functionele Acceptatie Test ( 13%) 

Application Release Test (5%)

 

Effort verdeling  
System Test RB2 project
(System Team) 

Systeem Acceptatie Test (24%) 

Systeem Vrijgave Test (1%)

Test Design (20%)

Test Uitvoering (4%)

Reviews (3%) 

Project Mgt (13%)

Support CM/QA (5%)

Verificatieplan (7%)
Bron: W. van Rooij
Philips Medical Systems B.V.
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BegrotingBegroting en en urenregistratieurenregistratie
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Bron: W. van Rooij, Philips Medical Systems B.V.
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TestverbeteringTestverbetering

Capability Maturity Model IntegrationCapability Maturity Model Integration
»» ““Estimate the scope of the projectEstimate the scope of the project” (PP, SP1.1” (PP, SP1.1--1): 1): 

Task descriptions, Work package descriptions, WBSTask descriptions, Work package descriptions, WBS

»» ““Establish estimates of work product and task Establish estimates of work product and task 
attributesattributes” (PP, SP1.2” (PP, SP1.2--1): number of functions, 1): number of functions, 
requirements, pages, technical risk itemsrequirements, pages, technical risk items

»» ““Determine estimates of effort and costDetermine estimates of effort and cost” (PP, SP1.4” (PP, SP1.4--
1): estimation rationale, project effort/costs 1): estimation rationale, project effort/costs 
estimatesestimates

Bron: Chrissis/Konrad/Shrum, CMMI Guidelines etc, Addison Wesley
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TestverbeteringTestverbetering

Testing Maturity Model (TMM)Testing Maturity Model (TMM)
»» ““WellWell--founded estimates are established for use in founded estimates are established for use in 

planning and monitoring testingplanning and monitoring testing” (L2” (L2--G3)G3)

»» ““Risk analysis and test approach determination are Risk analysis and test approach determination are 
carried out according to a documented procedurecarried out according to a documented procedure” ” 
(L2(L2--A2)A2)

»» ““Test estimation data is recorded; it includes the Test estimation data is recorded; it includes the 
associated information needed to reconstruct the associated information needed to reconstruct the 
estimatesestimates” (L2” (L2--A5.3)A5.3)

Bron: TMM Guideline V1.1, Level 2: Phase Definition
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TMM TMM WerkinstructieWerkinstructie

Size Effort
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TMM TMM WerkinstructieWerkinstructie

In de In de tijdtijd ……
–– WBS WBS DecompositieDecompositie dieptediepte gedetailleerdergedetailleerder
–– OnzekerhedenOnzekerheden nemennemen afaf

… … wordtwordt bandbreedtebandbreedte gereduceerdgereduceerd
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TMM TMM WerkinstructieWerkinstructie

TechniekenTechnieken
–– Matrix Sizing Matrix Sizing methodemethode

»» RisicoRisico (L/M/H) en (L/M/H) en OmvangOmvang (S/M/L)(S/M/L)
»» HistorischeHistorische data data nodignodig

 

Count
Average 

effort Count
Average 

effort Count
Average 

effort
Sm all 3 20 7 50 4 100 810
Medium 9 40 17 120 8 300 4800
Large 1 80 6 240 2 600 2720

8330

Total

Risk:

Size:

Grand total

Low Risk Medium  Risk High Risk

–– Wide Band Delphi Wide Band Delphi techniektechniek
»» Consensus Consensus techniektechniek

–– AnalogieAnalogie methodemethode
»» Factor software effort Factor software effort test efforttest effort
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TMM TMM WerkinstructieWerkinstructie

TechniekenTechnieken
–– … en … en elementenelementen Test Punt Test Punt AnalyseAnalyse (TPA):(TPA):

»» BeschikbaarheidBeschikbaarheid test tools, test test tools, test automatiseringautomatisering

»» HoeveelheidHoeveelheid geplandegeplande//uitgevoerdeuitgevoerde ontwikkeltestenontwikkeltesten

»» BeschikbaarheidBeschikbaarheid en en kwaliteitkwaliteit testbasistestbasis

»» OntwikkelomgevingOntwikkelomgeving en tools (en tools (bijvbijv. platform, . platform, talentalen))

»» TestomgevingTestomgeving ((nieuwnieuw / / hergebruikthergebruikt))
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PraktijkvoorbeeldPraktijkvoorbeeld: : voortgangvoortgang

GespendeerdeGespendeerde urenuren (effort)(effort)
SchattingSchatting nognog benodigdebenodigde tijdtijd (ETC)(ETC)
WaardeWaarde (EV)(EV) TE CM Tool Earned Value Chart
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Tips en Tips en aanbevelingenaanbevelingen

GebruikGebruik ((eenvoudigeeenvoudige) ) techniekentechnieken
BespreekBespreek testbasistestbasis, leg , leg aannamesaannames vastvast
BewaakBewaak, , bewaarbewaar en (heren (her--) ) gebruikgebruik datadata
TestenTesten tochtoch vaakvaak op op kritiekekritieke pad, pad, dusdus……
–– risico’srisico’s veranderenveranderen ((strategiestrategie dusdus ookook!)!)
–– rapporteerrapporteer in in termentermen van van risico’srisico’s

Tot slot:Tot slot:
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VragenVragen??
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TMMITMMI

http://http://wwwwww..tmmifoundationtmmifoundation..orgorg

Management van TMMManagement van TMM

Proces voor accreditatie en certificeringProces voor accreditatie en certificering


