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Crowd-testing 
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Stéphanie Heidstra 

• Testmanager bij 
Quadrant Software 

• 15 jaar in het testvak 

• 1,5 jaar bij uTest 

• Hoogste rating: Zilver 
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Even voorstellen 
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Hoe begin je ermee? 
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Beginnen met crowd-testen 
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• Functional 

• Localization 

• Load & Performance 

• Security 

• Usability 

 

• Hardware 

• Operatingsystems 

• Officeversies 

• Browsers 

Kennisgebieden Beschikbare platformen 
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Beginnen met crowd-testen 
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• Unrated 

• Rated 

• Proven 

• Bronze 

• Silver 

• Gold 

Proefproject 

Betaalde projecten 
uitvoeren 

Ratings Promotie door 

6 16-1-2013 

Beginnen met crowd-testen 
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Een project draaien 

7 16-1-2013 



King Business Software King Business Software 

Uitnodiging • Soort cycle 

• Start- en eindtijd 

• Doelgroep 

• Scope 

 

Cycle 
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Een project draaien 
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Uitnodiging 

Testen 

• Documentatie lezen 

• Omgeving inrichten 

• (Testcase uitvoeren) 

• Exploratory testen 

• Pathlogging 

• Resultaat uploaden 

Cycle 
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Een project draaien 
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Uitnodiging 

Testen 

Defects melden 

• Defects invoeren in 
platform 

• Screenshots / film 
toevoegen 

• Wachten op 
beoordeling 

• Eventueel toelichten / 
bezwaar maken 

 

Cycle 
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Een project draaien 
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Uitnodiging 

Testen 

Defects melden 

2x per maand: Payday! 

• Paypal 

• Payoneer 

Cycle 
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Een project draaien 



King Business Software King Business Software 

• Code of conduct 

• Geheimhouding 

• 3 strikes beleid 

Regels en Beperkingen Klanten 
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Een project draaien 
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• Kennis vergaren 

• Ervaring opdoen 

• Bijverdiensten 

 

• Bugs van anderen 

• Tutorials door 
mentoren 

• Advies van 
deelnemers / 
teamleads 

• Forum posts 

 

Voordelen: Leren van: 
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Een project draaien 
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Haken? Ogen? 
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Zo goedkoop mogelijk 

Specifieke fouten 

Toegevoegde waarde 

Veel fouten vinden 

Geld verdienen 

Hoge rating verdienen 

Klant Testers 
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Haken en ogen 
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Praktijk 

16 16-1-2013 



King Business Software King Business Software 

• Variabel aanbod van werk 

• Belasting zelf regelen 

• Concurrentiebedingen  

• Geheimhoudingsconvenant vs CV 

• Conflicten tussen klant en tester over 
defectwaardering 

• Verkeerd gebruik platform door klant (ten nadele 
van de tester) 
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Praktijk 
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• Unfair play door andere deelnemers 

• Onvolledige / onjuiste informatie bij testcycle-
uitnodiging 

• Gebruik eigen creditcard bij testen 

• 24-7 bij testers, maar niet bij de klant 

• Inschatten tijdsbesteding is lastig 

• Onbetaalde voorbereiding 

• Testmanager of testManager: net als IRL 
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Praktijk 
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Vragen? 
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Stéphanie Heidstra 

Testmanager Quadrant Software B.V. 

heidstra@gmail.com 
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Einde 


