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Historie (1/5) - De mensen

race turray Hopper
Decembe 8, 1906 — January 1, 1992 (aged 85)
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Historie (2/5) - De definities
(a) When people and organizations focus primarily on quality, d
" Results of work efforts ;ﬁ o %&
Quality = —— o~ WOTX STOTE X
Total costs & \}
quality tends to increase and costs fall over time. < Quality
4 Assurance
(b) However, when people and organizations focus primarily on % ij/ y declines over time.
\‘\D""%. N con: Wikpedia
Quality: the total of features and characteristics of a product
Iso or service that bear on its ability to satisfy stated or
implied needs (ISO 8402)
/ Quality: The degree to which a component, system or process
ISTOB' meets specified requirements and/or user/customer
[ contnen Toster needs and expectations. [After IEEE 610]
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Historie (3/5) - De modellen
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Historie (4/5) - De rollen

« Pioniers

« Vroege professionals (met een kader)

« Professionals (met een kader in een vakgebied)
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Historie (5/5) - De plek van de tester

System Integration
Test

Component
Integration Test
Technical Design
&Code
Compon st
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Nu (1/4) - De mensen

 TESTL AR
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Nu (2/4) - De definities/modellen

/

ISTQB

' Certified Tester

"

TMAP NEXT
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Nu (3/4) - De rollen

« Tester

« Test analyst

« Test engineer

» Test automatiseerder
+ L&P tester

» Performance Tester

« Usability tester

+ Test coordinator

+ Test manager

« Test change manager
« Test beheer manager
+ Test adviseur
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Nu (4/4) - De plek van de tester

Syslom Inlogratlon

Component
Integration Test

/G\
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Technical Design
&Code

Breakout 1 - Ontbrekende historie

n groepen. per
welke historische ontwikkeling (en) tn
ons vakgebied zijn nog onbesproken, hoe
verliep (en) die ontwikkeling (en) en waar

hebben ze in het hier en nu toe geleio?

Beperk je tot ontwikkelingen waavan het effect in het heden zichtbaar is.

Beschikbare tijo: 25 minuten. Daarna vijf minuten terugkoppeling per groep.
(Suggestie: Neew. 20 minuten voor discussie, 5 om een flip-vel te maken).
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Breakout 1 — Ontbrekende historie

TerugRoppeling van
Breakout 1

Vijf minuten terugRoppeling per groep.
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Historie (6/5) - Enkele mogelijkheden

« Ontwikkeling van “zelf doen” naar inhuren naar uitbesteden;

« Ontwikkeling van bouwen vanaf nul naar combineren van wat er is;
+ Model based ontwikkelen en testen;

« Economische ontwikkelingen.

Nu (5/4) - Enkele mogelijkheden

+ Modellen voor outsourcing;
« SOA, ontwikkelmethoden

+ Model based

« Crisis
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Nu, vervolg (1/2)
Wat wil de klant?
» Goed geteste producten?

« Snel naar de markt gebrachte producten?
» Goedkoop testen?

De klant wil een goed product.

Moet daarvoor getest worden?
Al moet je ervoor een marathon lopen...
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Nu, vervolg (2/2)

Oftewel:

Het gaat om het product, niet om het testen!
—]

onT TesT
| <ON Me f

Maar: Wat is dan het product?
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Koffiepauze

-

=>
» Toekomst
« Product Quality Monitoring

Logica 2012. All rights reserved  TestNet Summerschool, juni 2012 No. 23

Korte samenvatting
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De toekomst (1/4) - Manieren van kijken

Veel manieren om naar de toekomst van testen te kijken:

. s : 150-9126/25010)

« Voortbrenging van producten
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De toekomst (2/4) - Wat voor kwaliteit?

ISO 25010
1 Productkwaliteit
1.1 Functionele geschiktheid
1.2 Prestatie-efficiéntie
1.3 Vitwisselbaarheid
1.4 Bruikbaarheid
1.5 Betrouwbaarheid
1.6 Beveiligbaarheid
1.7 Onderhoudbaarheid
1.8 Overdraagbaarheid
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De toekomst (3/4) - Waar zit dat dan? E_

Sys! Integration
System
Specification
Sys!

Component
Integration Test

8 (0,8x0,8x0,8=)0,512

© Logica 2012. All rights reserved  TestNet Summerschool, juni 2012 No. 28

Technical Design
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De toekomst (4/4) - En waar nog meer?

I:l = preferred path

Wat als je kwaliteitsstempels op services zou zetten?
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Product Quality Monitoring

@ “product quality”

+ Wat ge Tand
+ Waar

» Waarom

+ Wanneer

+ Wie

* Hoe

Rankby roduct quatty”[7]

Regions.

=
0. fustsia
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Roger s curve

Roger’s Innovation Adoption Cur\tR

Innovators  Esrly adopters  Eaily majoriy Lats majority Laggards
135% H% 34% 165%

Trying to convince the mass of a new idea is useless.
Convince innovators and early adopters first

Zou je daar ook product kwaliteit op los kunnen laten?
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Breakout 2 - Rogers

W gro r flip-over:

" wat voor elsewn stelt Ledere fase van het
wodel van Rogers aan het doen van
kwaliteltsmetingen/testen?

Houd rekening met de doelgroep, maar ook met “uitstralingseffecten” als
imagoschade

Roger's Innovation Adoption Curve

Beschikbaretijo: 25 minuten. Daarna vijf minuten

terugkoppeling per groep. (Suggestie: Neem 20 minuten
voor discussie, 5 om een flip-vel te maken).
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Breakout 2 - Rogers

TerugRoppeling van
Breakout 2

Vijf minuten terugkoppeling per groep.
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Breakout 3 - Functie/Rol/Taak/Combi? m_

Discussie:

(s de beschreven kwaliteits-monitoring
(Product uality Mownitoring) een
functie? Een rol? Een taak?

Beschikbaretijd: 30 minuten.
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Gemiste zaken?
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Thank you

René Tuinhout

Logica Groningen  Visitor address Eemsgolaan 1 Groningen The Netherlands wiww.logica.co
Contact: Rer t advisor T: +31 (0) 612 952 259 F: 431 (0) 5219 501 E: Ren

0 peoy

12



