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Help! Mijn organisatie wil Agile… 
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Voorstellen 

• Paul Custers 

• Werkzaam bij NSR IT Operations Testen & 

Kwaliteit: Testmanager - Domeintrekker 

Logistiek & Transportbesturing 

• 14 jaar ervaring met ICT-trajecten binnen o.a. 

financiële wereld en NSR/ProRail 

• Offshore, Intervisie/coaching 



Waar begint Agile? 
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Waar begint Agile? 

 

IT project: 

“Na 5 jaar en een uitgave van 22 miljoen euro moet een 

federale Belgische overheidsdienst vanaf nul herbeginnen” 

(De Standaard, juli 2012) 
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Demand en Supply… 

Business IT 
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Demand en Supply – Nederlandse Spoorwegen 
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Agile Manifesto 
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Agile … Scrum 
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Waar begint Agile binnen een organisatie? 

 

Agile start momenteel vanuit IT, 

lage initiatiegraad vanuit Business: 

Opvallend? Herkenbaar? 

 

 

Start vanuit projecten, individuen, beleid 
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Agile: Scrum-vormen in de praktijk 

• Volledig Scrum team 

 

• Meerdere Scrum teams met coaching 

 

• Deel van team werkt volgens Scrum framework 

 

• “Scrummerfall” 
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Waar “begint” Agile écht? 

TestNet Najaarsevenement 2012 

• Meer FUN, binding, 

samenwerking 

• Business en IT vieren gezamenlijk 

successen 

• Voor testers: het 

“vakantietestprobleem” 

• Omvang team maakt fysieke 

locatie bij Business vaker 

mogelijk 

 

 



Dé Agile Tester…!? 
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De Agile Tester 
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IT vaardigheden Business georiënteerd 

Zelfsturend 

Cool 

Groepswerker 

Gemotiveerd 

Kwaliteitsfocus 



Eigenschappen 

Eigenschap Zonzijde Schaduwzijde 

Enthousiast Energiek en bevlogen Humeurig, intens, raakt 
van slag 

Voorzichtig Maakt weinig fouten Risicomijdend 

Oplettend Goed in kantoorpolitiek Cynisch, wantrouwend, 
strijdlustig 

Resultaatgericht Bereid risico’s te nemen, 
charmant 

Zoekt grenzen op, 
manipulatief, misleidend 

Teamspeler Attent Conformeert, 
risicomijdend 
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“Senioriteitsdilemma” 
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Hulpmiddelen om gerichte keuzes in teamsamenstelling te 

maken of om “performen” te stimuleren: 

• Belbin test 

• Caluwé test 

• Tuckman & Jensen 

• Birkman 



Scrum Master 

Teamleider 
specificaties 

Teamleider 
test 

Teamleider 
bouw 
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Omslag naar Agile bevorderen 

• Onderdeel maken van Testbeleid 

• Binnen IT afdeling bij interne projecten Agile toepassen 

• Training, training, training… 

• Zichtbaarheid creëren: 

• Grafische hulpmiddelen 

• Test Community binnen organisatie 

• Thema-middagen binnen organisatie 

• Zoek de stakeholders, men heeft tijd voor je! 

• Klanttevredenheidsonderzoek helpt, vraag naar de ervaringen met 

Agile 

 

Geleidelijk groeien naar Agile kan dan ineens heel snel gaan 
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Botst TMap Next met Scrum? 

“TMap Next is star en past niet bij Scrum” 

 

• Succesvolle implementaties van PRA 

• Testtechnieken hebben volop waarde 

 

• Tooling en geautomatiseerd testen zijn 

    een mooie uitdaging 
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Overzicht houden projectportfolio: Test Radar 
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Conclusie… Meestal begint het zo 
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Maar met de juiste insteek… 
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Vragen? 

Mail: paul.custers@ns.nl 

     Bel: 06-30079653 

 


