MITAT MY ¥R E

i lA Al A A O Sl bl B

Softwaretesten en kwaliteitszorg in ICT——

De "website-politie”

Inspecteren o.b.v.
Webrichtlijnen

TestNet, 11 oktober 2010; Gerard Kruijff
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Webrichtlijnen

DE WEBRICHT LINEN...

—

Zeker regeltjes van de
averheid over hoe |e

Dat is toch
Drcmr{.frrﬁj?

Jaja.. ik voly liever
internationale richélijnen!

onbewtind Wij doen
- e al ,euc’ onderzock.
Dius aan die regels
voldoen we
ook wel.

site eruit
wieet zien...

De owerheid N
fupf op dit iriak
niet bepaald

Vura}!.{

Wat is now de
wicerwaarde ervan?

De comtmtunicatie~

witnsen hebben
Nk WFd REiA A A ﬁvvvl;

De back-end Pnr:;\_
verandert onze
frent-gnd...

N

We zitéen vast
aan did CMS.

al genoey aan
hun hoofd!

Overheid

Kabinetsplan ‘Andere Overheid’ (2003):
Een transparante en toegankelijke overheid via alle
kanalen

125 Webrichtlijnen voor duurzaamheid en
toegankelijkheid (2004)

Eind 2010: alle websites van de overheid moeten
voldoen aan de Webrichtlijnen
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Webrichtlijnen ﬁ

Een model voor de (bouw)kwaliteit van websites

Een specificatie gebaseerd op standaarden
(HTML, CSS, WCAG, etc.) Witessyb WAL

Toegankelijkheid
Best practices en theorieén

Een referentie voor ‘state of the art” webontwikkeling
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Waarom toegankelijk bouwen

Bruikbaarheid van websites en —applicaties voor
mensen met een functiebeperking

Grotere gebruiksvriendelijkheid

Toont sociale en maatschappelijke betrokkenheid en
verantwoordelijkheid van een organisatie

|
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http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://www.frankwatching.com/wordpress/wp-content/uploads/2007/12/webstandaarden_webrichtlijn.gif&imgrefurl=http://www.frankwatching.com/archive/2007/12/13/webrichtlijnen-suf-of-sexy/&usg=__O5OJbSzt4qCAENYi9Pd3les6hBw=&h=100&w=100&sz=3&hl=nl&start=3&zoom=1&itbs=1&tbnid=mdh05mmkorQnLM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images?q=webrichtlijnen&hl=nl&sa=G&gbv=2&tbs=isch:1
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://validator.w3.org/check?uri=referer
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Waarom toegankelijk bouwen

Betere bereikbaarheid voor zoekmachines
Complexiteitsreductie

Snellere en lichtere site

Lagere kosten van beheer
Geen afhankelijkheid van ‘optionele technologie’
Toetsingsmogelijkheden

Voorbereiding op de toekomst @
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Voorbeeld IJkpunt 4.1

Geef duidelijk veranderingen aan in de natuurlijk taal van de
documenttekst en van alle tekstequivalenten (bijvoorbeeld
onderschriften).

{Etm; xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm1" xml:Tang="n1">|

<head:> o
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-§" />
<title=Home - overheid.nl</title>

<meta name="keywords" content="overheid, Nederland, gemeente" />

<1link rel="stylesheet" type="text/css" href="/css/main.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="/css/header.css" />

<!'--[if 1t IE 7]>
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http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://www.iphone3gs.nl/wp-content/uploads/2009/06/toegankelijkheid.jpeg&imgrefurl=http://www.iphone3gs.nl/&usg=__76RBEnnrnPufqhwxPSlOcZihbdQ=&h=343&w=449&sz=41&hl=nl&start=87&zoom=1&itbs=1&tbnid=kB1sIMT5zDr1_M:&tbnh=97&tbnw=127&prev=/images?q=toegankelijkheid&start=80&tbnid=JOFr3f0PC5C4oM:&tbnh=0&tbnw=0&hl=nl&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://wijkbijduurstede.groenlinks.nl/files/imageupload/sticky_teaser_image_1/duurzaamheid.jpg&imgrefurl=http://wijkbijduurstede.groenlinks.nl/node/10235&usg=__iAD5Q5G6vAVEBgVrNGx3r-lSxWU=&h=160&w=260&sz=6&hl=nl&start=26&zoom=1&itbs=1&tbnid=VDSoyJU9IS1J7M:&tbnh=69&tbnw=112&prev=/images?q=duurzaamheid&start=20&tbnid=JOFr3f0PC5C4oM:&tbnh=0&tbnw=0&hl=nl&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1
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Voorbeeld IJkpunt 1.4

Voor iedere tijdgerelateerde multimediapresentatie,
bijvoorbeeld een (animatie)film, kun je equivalente
alternatieven synchroniseren (bijvoorbeeld onderschriften of
auditieve beschrijvingen van het beeldspoor) met de
presentatie.
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Voorbeeld IJkpunt 2.1

Zorg ervoor dat alle informatie die met behulp van kleur wordt
overgebracht ook beschikbaar is zonder kleur, bijvoorbeeld uit
de context of uit de opmaak.

This video shows the
disability of color blind
people to interpret

diagrams correctly when
the visualisation is based

on colors.
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Aandachtspunten

Bouwen volgens Webrichtlijnen
Scheiden vormgeving en structuur
Gelaagd bouwen

Toepassen technieken

Toetsen en testen

Usability test <—> testen o.b.v. Webrichtlijnen
WRL: kwaliteitsnorm voor websites
bruikbaarheid
onderhoudbaarheid
efficiency
portabiliteit
WRL: regels voor
ontwerp / bouw / onderhoud van websites

het schrijven en opmaken van content

Tk NF A Rl B lﬁkun—-




Toetsen en testen

Requirements: Webrichtlijnen

Acceptatiecriteria: Normdocument

Geautomatiseerd testen

Handmatig testen
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ISO 9126 en Webrichtlijnen

bedrijffszekerheid
Pl il S
fouttolerantie

[ PR———
- | herstelbaarheid
{ Betrouwbaarheid '.—em

analyseerbaarheid beschikbaarheid

wijzigbaarheid degradeerbaarheid
stabiliteit
testbaarheid -_:-{ Onderhoudbaarheid geschiktheid
beheersbaarheid juistheid
herbruikbaarheid samenwerkbaarheid
==| Functionaliteit = compliance
aanpasbaarheid Kwaliteitscriteria beveiliging

traceerbaarheid

installeerbaarheid _/ ~ P
conformiteit_f=4{ Portabiliteit |

begrijpelijkheid
et Ll L

s leerbaarheid
tijdsbesla bedieningsgemak
middelenbeslag w{ Efficiency } . g _ duidelijkheid
{ Bruikbaarheid k=1 aantrekkelijknheid
helderheid

behulpzaamheid

gebruikersvriendelijkheid
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Waarmerk drempelvrij.nl

Waarmerk drempelvrij.nl

In opdracht van Ministerie van VWS heeft de Stichting
Waarmerk drempelvrij.nl een normdocument voor
toetsing op 16 prioriteit 1 ijkpunten opgesteld

Gericht op toegankelijkheid

12-15 ijkpunten goed @

INSPECTIE
RvA 1l 1§
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16 ijkpunten goed

Webrichtlijnen

Naast de twee logo’s van Waarmerk drempelvrij.nl

zijn er nog twee logo’s:

Prioriteit 2 goed

Webrichtlijnen goed
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Discussie

DE WEBRICHT LIJNEN...

—

Zeker regeltjes van de
averheid over hoe |e
sife eruif

nioet ziem...

Dat is toch
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Wat is mou de
wicerwaarde ervan?

De cominiunicatie-
witnsen hebben

al genoey aan
hin hoofd!

De back-end ynr?i;'\
rerandert onze
frent-gnd...
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We zitéen vast
aan did CMS.

P
A AL REA A A

Slot

Met dank aan Michélle Thonen (illustraties)

Meer informatie:

www.drempelvrij.nl

www.qualityhouse.nl

A

www.webrichtlijnen.nl

g.kruijff @ qualityhouse.nl
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