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Samenvatting 
 
ISDC, gevestigd in Hilversum, is een ICT dienstverlener die voornamelijk actief is op de Nederlandse 
markt. Na een aantal jaren alle producten en diensten vanuit Hilversum te hebben geleverd, is 10 jaar 
geleden de transformatie naar een ander model ingezet. Hierin worden alle ontwikkel- en 
testactiviteiten in een Oost-Europees nearshore center uitgevoerd en is het Hilversumse kantoor 
teruggebracht tot een “klantinterface”. De belangrijkste reden voor deze verschuiving was de krapte op 
de Nederlandse IT arbeidsmarkt en de ruime beschikbaarheid van hoop opgeleiden in Oost-Europa 
tegen lagere kosten. 
 
Testen hoort inmiddels ook tot het dienstenpakket van ISDC en past op verschillende manieren in het 
leveringsmodel van ISDC. Tests worden altijd uitgevoerd in het nearshorecenter.  
Binnen het leveringsmodel is een belangrijke plaats weggelegd voor projecten. Deze worden steeds 
meer agile uitgevoerd, wat inmiddels is geadopteerd als de standaard projectaanpak van ISDC. Voor 
testers is het opereren binnen agile projecten in een nearshore setting een uitdaging. Communicatie 
en nauwe samenwerking in teams zijn enkele van de succesfactoren. 
 

Biografie 
 
Peter van Lint is een ervaren testmanager en testconsultant en heeft bedrijven in diverse sectoren als 
technische automatisering, telecom, sociale vezekeringen en industrie geholpen hun testprojecten uit 
te voeren en hun testprocessen te verbeteren. Sinds twee jaar is Peter bij de Hilversumse nearshore 
pionier ISDC verantwoordelijk voor het realiseren van een testafdeling.  
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Jan. 2009: further growth outsourcing expected.

In Western Europe, outsourcing is an established and 
strategic choice for companies to rationalize and extend 
their ICT-services and business processes.

� current economic crisis � competitive cost levels in ICT

Access to global resources (off-/nearshore) is accelerating 
this trend:

� lower costs

� diversified talent pool

� demographics
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