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Samenvatting: 
 
Organisaties koppelen als maar meer hun processen en systemen om maximaal voordeel te kunnen 
halen. Service Oriented Architecture (SOA) is daarvoor een belangrijke enabler. Dit koppelen leidt tot 
langere ketens van informatie: de datastromen. En die zijn kwetsbaar voor fouten. Ketentesten is 
noodzakelijk om de risico’s beheersbaar te houden. Hoe gaat dat ketentesten en hoe zou dat moeten 
gaan? Om dat te bepalen is er een onderzoek gehouden bij ca 40 ketentestprojecten om te horen wat 
er in de praktijk goed en fout gaat in ketentestland.  
De projecten blijken vaak overeenkomende processen en problemen te kennen. 
Deze zullen worden toegelicht in de presentatie. Belangrijke krenten in de presentatie zijn: Welke 
strategieën worden er gevolgd? Één ketentest of meer deelketens? Consistentie van testgegevens! 
Ketentest planbaar?  Hoe naar testomgeving te kijken? Standaard proces mogelijk? (Nee, maar een 
generieke beschrijving adaptief toepassen werkt wel). Welke ketentestprojectrisico’s zijn er? En wat 
zijn mogelijke maatregelen? 
 
Biografie: 
 
 
Rob Baarda begon in 1979 in de IT en werkt sinds 1986 in het testvak. Hij is begonnen met het 
automatiseren van de testuitvoering voor unit-, systeem en integratietesten. Daarna vond hij 
testmethoden interessant. Hij werkt aan testonderwerpen zoals ketentesten en test metrieken bij 
Sogeti Nederland B.V. en doceert daarin, ook in internationaal verband. 
 



Ketentesten
D e w a a r h ei d  u i t d e p r a k ti j k
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A g end a
• Waarom ketentesten op de 
ag enda?

• G l ob aal  model  en enkel e def i ni ti es
• D e w aarh ei d u i t de prakti j k

>Onderzoeksresultaten
• V ormg eg ev en b ev i ndi ng en

Ketens w o r d en l a ng er

4  nov em b er 2 0 0 6

Kan het in Duitsland zo hard waaien,
dat in M arok k o de lic hten uit g aan?

V er w a r r i ng  i n d e T w eed e Ka m er

W a a r o m  nu  w eer  a a nd a c h t v o o r  
k etentesten?
• I n 9 0 -er j aren ook al  h ot!

> Z elf s sp ec i f i eke ketentestom g ev i ng en,  
ook ti j dens m i lleni um

• T eg enw oordi g  ( 2 0 0 8 )
> B eh oef te aan h arm oni seren ov er 
dom ei nen h een
b v .  p ri ntstraten,  C R M -i np assi ng

> E R P -sy stem en kunnen al m aar m eer en 
raken elkaar

> S erv i c e Ori ented A rc h i tec ture m et E S B
>� K eten w ordt lang er

A a np a k
• E x perti seg roep g estart
• I ni ti eel  spraakv erw arri ng
• O pl ossi ng :

> D ef i ni ti es
> G lob aal p roc esm odel om  g edac h ten te 
kunnen ordenen

• I nterv i ew s met 4 0  ketentestproj ec ten 
met onder andere aandac h t v oor
> P roc esstap p en
> K w anti tei ten en p lanni ng sw i j ze
> K etentestp roj ec tri si c o’s



Ketentest/ I nter f a c e test
•Ketentest

>Doorlopen van bedrijfsprocessen
> A aneeng eslot en reek s sy st em en &  plat form en

A
B

A B

Interfacetest

K etentest

Bron definitie: TMap NEXT ®

Ketentestp r o c es

/ directieniveau, G o / N o  g o o p  p ro g ram m a-/ p ro j ectniveau, G o / N o  g o

1.1
Inventariseren

van
p ro c essen

en sy stem en

1.2
B ep al en 
risic o ’s en 
k nel p u nten

1.3
B ep al en
-S c o p e

- C l u stering
- S trateg ie

1.5
O p stel l en
I K T P

1.4
B eg ro ten

&
P l annen

2 .2
B ep al en 

h aal b aarh eid

2 .3
B ep al en 
risic o -

b ep erk end e
m aatreg el en

2 .4
- B ep al en 
strateg ie
- b eg ro ten
- p l annen

2 .5
O p stel l en
D K T P

2 .1
D etail l eren
d atastro m en 

3 .5
T est

u itvo eren

4 .1
Inric h ten
Inf ra-

stru c tu u r

4 .2
O p b o u w en
k etentest-
o m g eving

4 .3
Intak e
Inf ra-

stru c tu u r

3 .2
S p ec if ic eren 

van 
testg eval l en

3 .3
S p ec if ic eren
van testd ata

3 .4
O p stel l en
K etentest-
d raaib o ek

3 .1
V o o r-

b ereid ing

G O
N O  G O

G O
N O  G O

G O
N O  G O

3 .6
A f ro nd en

Ketentesto nd er z o ek :  str a teg i e
• Hoog risico :  ge t e st  t ot  1 0 0 %
• T e  “com p l e x ” :  ge e n  k e t e n t e st
• T u sse n m a a t re ge l  :  t im e -b ox e n

R is ico anal y s e en K etentes ts trateg ie w o rdt niet o p g es tel d

Ketentesto nd er z o ek :  k o sten
• O v ersc hrij ding en:  2 0 0 -6 0 0 %
• G een onderb ouwde b eg roting  v oor 
k etentest

Met de gangbare aanpak zijn begrotingstechnieken ontoereikend

Mijn ��� � ��� � � �
nie t !

Ketentesto nd er z o ek :  sa m enw er k i ng
• Keten m ist g ezam enlij k  doel
• Kennis deelp roc essen niet g edeeld
• H arm onisatie leidt tot teg enwerk ing

G een direct v erantw oordel ijke v oor de ( nieu w e)  keten

Ketentesto nd er z o ek :  p l a nni ng
• P lanning en niet g ehaald
• V oorb ereiding en te laat g estart
• Dom ino-ef f ec t door uitlop ende 
p lanning en

P artij en co m m itten z ich z el f  niet aan k etentes tp l anning



Ketentesto nd er z o ek :  testo m g ev i ng en
• U itg ang sb estanden c om p lex
• T esten op  p roduc tiesy stem en
• U itb estede testom g ev ing

P ro ductieo m g eving  te co m p l ex  o m  na te m ak en

A g end a
• Waarom ketentesten op de 
ag enda?

• G l ob aal  model  en enkel e def i ni ti es
• D e w aarh ei d u i t de prakti j k

>Onderzoeksresultaten
• V ormg eg ev en b ev i ndi ng en

> D eelketenaanp ak
> C om p li c erende f ac toren
> P lanni ng  en b eg roti ng
> G eg ev ens ov er sy stem en h een
> K etentestp roj ec tri si c o’s

D eel k etens C o m p l i c er end e f a c to r en m et enk el e 
“k r enten”
• U i tv oeri ng saanstu ri ng

> A lles i n de b uurt v an p roj ec t T OT  E N  M E T
> V ersc h i llende org ani sati es,  tenzi j  
toeg erust

• T estomg ev i ng
> A lleen v oor ketentest
> G eb rui k v an b estaande om g ev i ng en

• K enni s/  toeg ankel i j kh ei d
> H eld,  kan m ax .  5  sy stem en aan
> E ni g e  � G een ( toeg ankeli j ke)  kenni s

• Wi j z e v an S of tw areontw i kkel i ng

M a na g em enta a nd a c h t &  -i nv l o ed

I n  o r g a n i s a t i e ( b e r e i k )

Bu i t e n  
o r g a n i s a t i e ( b e r e i k )

Bu i t e n  s c o p e  K e t e n t e s t

3
3

4

2

X *

*  W a a r b i j  x  =  a a n t a l  c o m p l i c e r e n d e  f a c t o r e n

I n  p r o j e c t

C o m p l i cerend e facto ren:  U i tv o eri ng saanstu ri ng ,  T esto m g ev i ng ,  
K enni s/  to eg ank el i j k h ei d ,  W i j z e v an S o ftw areo ntw i k k el i ng

=  s y s t e e m

P l a nnen en b eg r o ten
• I nspanni ng  v oor maken K T P

> E x p ert :  K enner :  S tarter =  1  :  3  :  9
• U i tv oeren:  
P l anni ng  i s mi j l paal  g estu u rd!
>Op lev erp lanni ng  sof tw are,  é é n v an de 
testom g ev i ng en g ereed,  …

> A f h ankeli j k v an C -f ac toren
>“I nsp anni ng ” kan ook w ac h tti j d zi j n
> 2 0 -4 0  testg ev allen
> C a 8  uur p er testg ev al,  af h ankeli j k leng te 
keten



G eg ev ens o v er  sy stem en h een
• S y nc h roni sati e en I nteg ri tei t
G eg ev entoestand op é é n moment 
l og i sc h  samenh ang end i n 
b etrokkken sy stemen

• H ash  total s ( aansl u i tc ontrol es)
• O pl ossi ng :  b ou w en v an tool i ng

Ketentestp r o j ec tr i si c o ’s ( E nk el e)
Risico M a a t r e g e l

1 G e d u r e n d e  h e t  p r o j e c t  
v e r m i n d e r d  d e  p r i o r i t e i t

2 B u n d e l e n  v a n  i n f o  s t r o m e n  
v e r l a a g t  a u t o n o m i e  v a n  
‘b e h e e r d e r s ’

3 G e e n  o p e r a t i o n e l e  e i g e n a a r  
g e h e l e  k e t e n

4 G e e n  e i g e n a a r  v a n  
k e t e n b e v i n d i n g  b i j  o n t w e r p f o u t  

5 G e b r e k k i g e  a f s t e m m i n g  r e l e a s e s

Ketentestp r o j ec tr i si c o ’s ( E nk el e)
Risico M a a t r e g e l

1 G e d u r e n d e  h e t  p r o j e c t  
v e r m i n d e r d  d e  p r i o r i t e i t

S t e v i g  k e r m t e a m  
s a m e n s t e l l e n
C o m m u n i c e r e n !2 B u n d e l e n  v a n  i n f o  s t r o m e n  

v e r l a a g t  a u t o n o m i e  v a n  
‘b e h e e r d e r s ’

C o m m i t m e n t  o p  j u i s t e  ( h o g e )  
m a n a g e m e n t n i v e a u

3 G e e n  o p e r a t i o n e l e  e i g e n a a r  
g e h e l e  k e t e n

4 G e e n  e i g e n a a r  v a n  
k e t e n b e v i n d i n g  b i j  o n t w e r p f o u t  

O n t w e r p e r s  b e t r o k k e n  h o u d e n
E s c a l e r e n

5 G e b r e k k i g e  a f s t e m m i n g  r e l e a s e s C e n t r a l e  r e g i e f u n c t i e  i n r i c h t e n


