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Gerlof Hoekstra & Jaap Meijering 

Doen, durven of de waarheid? 
Najaarsevent Testnet: 16 september 2008 

 
Samenvatting: 
 
Je wordt als testmanager gevraagd voor een ‘mission impossible’. Het programma heeft 
een schijnbaar onhaalbaar doel binnen de gestelde beperkingen. Voor de opdrachtgever is 
het erop of eronder. Er heerst een cultuur waar geen van de gebruikelijke wetten in de 
ICT nog heilig is: ‘als het niet kan zoals het moet, dan moet het maar zoals het kan’ is het 
motto. Je maximale inzet (en meer dan dat) wordt geëist. Hoe ga je om met zo’n vraag? 
Moet je deze opdracht überhaupt aannemen? Hoe kom je tot een teststrategie waarbij je 
in de kortst mogelijke tijd –en dan liefst nòg korter- toch de klant helpt? Hoe stem je het 
resultaat van tientallen projecten binnen dit programma op elkaar af? 
Hoe motiveer je je team? Hoe ga je om met toekomstige gebruikers met (te) 
hooggespannen verwachtingen? Waar ligt de grens van het nog acceptabele? 
Gerlof en Jaap hebben in deze situatie gewerkt. Gerlof als testmanager, Jaap als 
opdrachtgever. Voor beide was dit project een bijzondere leerervaring en samen delen ze 
die ervaring en ‘lessons learned’ met het publiek, elk vanuit zijn eigen rol.  
 
Biografie: 
 
 
Jaap heeft vanaf 1996 diverse leidinggevende functies binnen de ICT vervuld op het 
gebied van testmanagement, projectmanagement en infrastructuur. Ten tijde van dit 
project was Jaap verantwoordelijk voor het testen bij @Home. 
Gerlof werkt vanaf 1993 in het testvak en is senior testconsultant/testmanager bij Atos 
Origin. 



Doen, durven of de waarheid?
Tot je knieën in de modder: wint de praktijk of theorie?

Jaap Meijering en Gerlof Hoekstra

Doen, durven of de waarheid !?

» E e n e c h t  v e r h a a l  v a n e c h t e  t e s t e r s  o v e r  e c h t e  p r o j e c t e n e n v a n e e n e c h t e  k l a nt

» D u s  geen e e nz i j d i g  v e r h a a l  d a t  m o o i  g e k l e u r d  i s !

» B o e k e n v o l  t h e o r i e  z i j n g e s c h r e v e n o v e r  t e s t e n e n a a nv e r w a nt e  a c t i v i t e i t e n m a a r  
w a t  w e  nu  e e ns  w i l l e n h o r e n i s
» h o e  h e t  e c h t  g a a t
» w a t  j e  nu  h e b t  a a n a l  d e z e  t h e o r i e ën 

E ven voors t el l en…

» T e s t  o p d r a c h t  ne m e r

» G e r l o f  H o e k s t r a

» T e s t m a na g e r  e n t e s t c o ns u l t a nt

» K l a nt

» J a a p  M e i j e r i ng

» M a na g e r  T e s t m a na g e m e nt

» V a n k a b e l  t v  na a r  m u l t i p l a y

» T e l e c o m  o p e r a t o r  (t e l e v i s i e ,  i nt e r ne t  e n t e l e f o ni e )

» G r o t e  g r o e i  e n i n d e  g r o e i  i s  v e e l  d i v e r s i t e i t  i n 
p r o c e s s e n e n s y s t e m e n o nt s t a a n.

» G e v o l g e n
» p r o c e s  e n i t a r c h i t e c t u u r  ni e t  m e e r  b e r e k e nd  o p  

s ne l l e  e n f l e x i b e l e  g r o e i .
» g e e n i nt e g r a a l  k l a nt b e e l d .
» g r o e i e nd e  k o s t e n c a l l c e nt r e s

H et  p rog ram m a H om eR un

H et  p rog ram m a H om eR un

» T e l e c o m  o p e r a t o r  (t e l e v i s i e ,  i nt e r ne t  e n t e l e f o ni e )
» K a nt e l e n k l a nt  c o nt a c t e n v a n p r o d u c t  na a r  k l a nt g e r i c h t
» H a r m o ni s e r e n b u s i ne s s  r u l e s
» U ni f o r m e r e n p r o c e s s e n (e T O M g e b a s e e r d )
» R e d u c e r e n k o s t e n c a l l c e nt r e s /  f r o nt  o f f i c e
» V e r ni e u w e n g r o o t s t e  d e e l  v a n h e t  I T  l a nd s c h a p

» I n k o r t e  t i j d
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O rg anis at ie van het  p rog ram m a



H et  nieuwe s y s t eem l ands c hap A t os  O rig in k rij g t  verz oek

» A t o s  O r i g i n w a s  a l  t e s t p a r t ne r

» A t o s O r i g i n i s  o o k  d e e l l e v e r a nc i e r

» W i l A t o s  O r i g i n o o k v o o r H o m e  R u n a l l e
i nt e g r a l e t e s t  a c t i v i t e i t e n d o e n
» G r o o t
» C o m p l e x
» H o o g  b u s i ne s s  b e l a ng
» N i e t  a l l e s  a l  d u i d e l i j k
» A b i t i e u s ,  o o k  i n p l a nni ng
» V o l l e d i g  c o m m i t m e nt v e r e i s t

U it dag ing en – t heorie vers us  de p rak t ij k

» A a ns t u r i ng  l e v e r a nc i e r s  (i nt e r n e n 
e x t e r n)

» T e s t o m g e v i ng
» S y s t e m  I nt e g r a t o r  r o l
» C o m m u nc a t i e m e t  d e  b u s i ne s s
» M o t i v a t i e  t e s t t e a m
» A a nv a l l e n o p  t e s t
» E 2 E  t e s t e n
» P r o j e c t  b e ëi nd i g i ng

P l anning

» T h e o r i e
» E r  i s  e e n p r o j e c t p l a nni ng ,  t e s t p l a nni ng  s l u i t  a a n
» U i t l o o p  t i j d i g  s i g na l e r e n,  b i j s t u r e n

» P r a k t i j k
» G e e n i nt e g r a l e  p r o j e c t p l a nni ng  a a nw e z i g
» A l l e e n s t u r i ng  o p  m i j l p a l e n (w e ns p l a nni ng )
» V e e l  ‘v e r r a s s i ng e n’
» S c h u i v e nd e  p l a nni ng ,  u i t l o o p  b o u w
» A a nt a l  k e r e n m i j l  p a l e n h e r p l a nni ng

A ans t uring  l everanc iers

» T h e o r i e
» L e v e r a nc i e r  d o e t  z i j n e i g e n t e s t e n (U T ,  S T ,  F A T )
» O p d r a c h t g e v e r  c o nt r o l e e r t  &  a c c e p t e e r t  (w i t ne s s )
» D e m o  b i j  o p l e v e r i ng
» I nt e g r a t i e / E 2 E  t e s t  d o o r  o p d r a c h t g e v e r  

» P r a k t i j k
» E x t r e m e  t i j d s d r u k
» B e p e r k t e  l e v e r a nc i e r s t e s t e n
» W e e r s t a nd  t . a . v .  c o nt r o l e m a a t r e g e l e n
» G e b r e k e n v e r b l o e m e n (s t r a a t j e  s c h o o n /  p l a s  o p h o u d e n 

g e d r a g )

T es t om g eving

» T h e o r i e
» T e s t o m g e v i ng  g e r e e d
» T e s t  d a t a  a a nw e z i g
» T e s t  s t a r t  na  i nt a k e  t e s t o b j e c t

» P r a k t i j k
» T e s t o m g e v i ng  d e e l s  ni e t  g e r e e d
» C o nne c t i v i t e i t  /  i nt e r f a c e s  p r o b l e m a t i e k
» ' N i e u w e '  d a t a  ni e t  g e r e e d

» I nr i c h t e n t e s t o m g e v i ng  c o nt i nu e  a a nd a c h t s p u nt :  t e s t o m g e v i ng c o o r d i na t i e
» W o r k a r o u nd s /  d u m m y ’s  (t e s t e n w a t  e r  t e  t e s t e n v a l t )
» D r u k  o p  p r o j e c t  u i t o e f e ne n (r a p p o r t a g e  i n p l a a t j e s ! )
» S t r a k k e r  r e g i m e



S y s t em  I nt eg rat or rol

» T h e o r i e» S I  z o r g t  v o o r  h e t  b e s c h i k b a a r  k o m e n v a n h e t  t o t a l e  g e ïnt e g r e e r d e  p r o c e s  e n s y s t e e m l a nd s c h a p .S t u u r t  a l l e  p a r t i j e n a a n t a v  v o o r t a ng ,  b e w a a k t ,  » T e s t e n i s  é é n v a n d i e  p a r t i j e n 

» P r a k t i j k» I n b e g i n S I  r o l  na u w e l i j k s  i ng e v u l d» T e s t e n h e e f t  d a a r  a l s  e e r s t e  l a s t  v a n,N e i g i ng  o m  d e  r o l  i n t e  v u l l e n» D a t  h e b b e n w e  d e e l s  g e d a a n o m  t o c h  v o o r t g a ng  t e  m a k e n» E e r s t e  i nt e g r a l e  p l a nni ng  d o o r  t e s t  m a na g e m e nt  g e m a a k t  (w o r k s h o p )» W e l  o p p a k k e n (d u r v e n e n d o e n) e n o p  d e  j u i s t e  p l e k  l e g g e n» C o m m a nd o  b r u g  g e ïnt r o d u c e e r d

C om m unic at ie m et  b us ines s

» T h e o r i e» G e w e ns t e  f u nc t i o na l i t e i t  &  b e d r i j f s p r o c e s s e n � i c t o p l o s s i ng» G o e d e  a c c e p t a t i e  c r i t e r i a» P r o j e c t  m a na g e d d e  v e r w a c h t i ng e n.

» P r a k t i j k» V e r s c h i l  t u s s e n w a t  e r  k o m t  e n w a t  g e w e ns t  i s» D e  b u s i ne s s  w e e t  d a t  ni e t …» B u s i ne s s  r e q u i r e m e nt s v e r a nd e r e n g a a nd e w e g
» G e d a a n.» W o r k s h o p s ,  a c c e p t a t i e  c r i t e r i a ,  b e l a ng r i j k e  p r o c e s s e n» S i g na l e r e n» S l e c h t e  b o o d s c h a p» V e r w a c h t i ng s m a na g e m e nt» R i s k  b a s e d t e s t i ng» R e d u c t i e  a a nt a l  t e s t g e v a l l e n

Motivatie testteam

» T h e o r i e» R e ël e ,  u i t d a g e nd e  p l a nni ng» A l l e n v o o r  h e t  z e l f d e  d o e l» O v e r w e r k e n i nd i e n d a t  z i n h e e f t
» P r a k t i j k» P l a nni ng  e r v a r e n a l s  i r r e ëe l» M i s s i o n i m p o s s i b l e g e v o e l» C o m m i t m e nt :  t e s t e n w a t  e r  t e  t e s t e n v a l t
» G e d a a n» T e s t e n w a t  g e t e s t  k a n w o r d e n» O b j e c t i e f  r a p p o r t e r e n e n z o nd e r  w a a r d e o o r d e e l  » O v e r w e r k ,  m i t s  o p  k r i t i e k e  p a d  e n m i t sv o l d o e nd e  t e c h ni s c h e  o nd e r s t e u ni ngS o m s  o o k  p o l i t i e k  o v e r w e r k …» V o o r t g a ng  l a t e n z i e n e n s u c c e s s e n d u i d e l i j k  m a k e n

A anval l en op  t es t

» T h e o r i e» A l l e n w e r k e n g e z a m e nl i j k  a a n 1  d o e l

» P r a k t i j k» E e n k a t  i n h e t  na u w  …. .» L e v e r a nc i e r  l e v e r t  s t i e k u m m i nd e r  f u nc t i o na l i t e i t» A a nv a l l e n o p  t e s t s t r a t e g i e» A a nv a l l e n o p  t e a m- I k  z i e  no g  g e e n t e s t a c i t i v i t e i t e n- T e s t e r s  b e g r i j p e n d e  d o c u m e nt a t i e  ni e t- T e s t e r s  s na p p e n d e  a p p l i c a t i e  ni e t- D o e n j u l l i e  e i g e nl i j k  w e l  T M a p ?
» G e d a a n» G e e n t e g e na a nv a l ,  b l i j f  s a m e nw e r k i ng  z o e k e n !

E 2 E  t es t en – de eers t e

» T h e o r i e» M o d e l l e r e n v a n l o g i s c h e  e n f y s i e k e  t e s t g e v a l l e n (v e e l )

» P r a k t i j k» H e t  e e r s t e  t e s t g e v a l  g e e f t  r e l a t i e f  v e e l  t o e g e v o e g d e  w a a r d e

23-1-2007

- Bestaande Ekc klant met reeds TV Basis en internet 
(BR-VK2a.3)
'- Internetmodem wordt vervangen met Telefoniemodem
'- Klant besteld niet alleen hardware
'- Klant wil geen hulp bij installatie
'- Klant wil nummer porteren
'- Klant wil info/pakket
'- Klant wil welkomstbrief per mail ontvangen

TIJDLIJN Verwijzing Versiedocument: 
Gebaseerd op: 
[1] 

1 Klant neem contact op <klant identificatie gegevens>

2 Ophalen klantbeeld <klant identificatie gegevens> <klantbeeld verzoek>

<klantbeeld> <klantbeeld antwoord>

3 Identificeren verzoek

4 Serviceabili tycheck <opstart Serviceabilitytool> <Serviceability verzoek>

<Serviceability uitkomst> <Serviceability antwoord>

5 Kredietwaardigheidcheck <gegevens tbv kredietwaardigheidcheck> <verzoek tot kredietwaardigheidcheck>

<klantkredietwaardigheid> <kredietwaardigheidsgegevens>

6 Controle lopende orders <opstart inkijkfunctie vanuit EPNY in OM> <verzoek lopende orders>

<li jst lopende orders klant> <antwoord lopende orders>

7 Authenticatie aanvrager kijkt naar birthdate, role in household in klantbeeld

<uitkomst authorisatiecheck>

8 Acceptatie verzoek

9 Aanmaken verzoekticket <ticket gegevens>  
Start SLA Bewaking

<request id> <ticket nummer + status>

10 Ophalen Installed base tbv max aantal producten <klantgegevens>

11 Besluit product kan nog afgenomen worden <installed base klant>

12 Verzameling aanbieding informatie <Klantgegevens>

<klantprofiel>
<opvraag product prijs catalogus>

 <resultaat product prijs catalogus opvraag>

<kennisbank informatie verzoek <kennisbank verzoek>

<kennisbank informatie> <kennisbank antwoord>
13 Afstemmen aanbieding

14 Registratie nummerportering telefoonnnumer <nummerporteringsgegevens>

<akkoord nummerportering>

15 Opvoeren order ( incl porteringsgegevens) <initialiseren request> <ordergegevens>

<ordernummer + status>

16 Contract informatie verzamelen <klantgegevens> <contract info verzoek>

<contract informatie> <contract info>

17 Opvoeren contract <contract gegevens>

<contractnummer + status>

18 Beëindigen gesprek

19 Bijwerken klantcontacthistorie <algemene vraag request met specs klantcontact> <request>
Aanmaken request "Algemene vraag" met status 
"Closed"

<request id + status>

<resultaat>

20 Versturen welkomstbrief <verzoek sturen brief>

<bevestiging ontvangst verzoek>

21 Sluiten verzoekticket <slui tverzoek ticket>

<bevestiging slui tverzoek>

Einde SLA bewaking

OFM specs 22 Intake clean order + openen ticket <status update "Besteld"

<bevestiging>

Processchema 23 Aansturen vervolgstappen

Aanvraag telefonie
Datum

CO CICKlant

<input>

<Aanbieding>

<Akkoord aanbieding>

<verzoek antwoord>

<verzoek>

ETB

<prod/pri js antwoord>

<verzoek prod/pri js>

<verzoek installed base>

<ordernummer> <ordernummer + status>

<antwoord installed base>

<welkomstbrief>

Anna/
Remedy

EPNY CKD AITKARS 
SPO

OM

R
Klanten

R
Aansluitingen

Footprint

R Orders

R Installed base

R Product-prijs 
catalogus

R Klanten

Contract C Contracten

Request
C Tickets

Welkomst
brief

Welkomst
brief

Order
C Orders

Ticket
C Tickets

R
Klanten

C Tickets
Verzoek ticket

U Tickets
Verzoek ticket

U Tickets
Verzoek ticket

B us ines s  s c enario in s eq uent ie diag ram
23-1-2007

- Bestaande Ekc klant met reeds TV Basis en internet 
(BR-VK2a.3)
'- Internetmodem wordt vervangen met 
Telefoniemodem
'- Klant besteld niet alleen hardware
'- Klant wil geen hulp bij installatie
'- Klant wil nummer porteren
'- Klant wil info/pakket
'- Klan

TIJDLIJN Verwijzing Versiedocument: 
Gebaseerd op: 
[1] 

1 Klant neem contact op <klant identificatie gegevens>

2 Ophalen klantbeeld

3 Identificeren verzoek

4 Serviceabilitycheck

5 Kredietwaardigheidcheck

6 Controle lopende orders

7 Authenticatie aanvrager

8 Acceptatie verzoek

9 Aanmaken verzoekticket
Start SLA Bewaking

<request id>

Aanvraag telefonie
Datum

CO CICKlant

<input>

<verzoek antwoord>

<verzoek>



P roj ec t  b eëindig ing

» T h e o r i e
» P r o j e c t r e s u l t a a t  b e r e i k t
» B u s i ne s s  c a s e  ni e t  m e e r  v a l i d e

» P r a k t i j k
» S t o p p e n d o o r  ni e t  m e e r  v a l i d e  b u s i ne s s  c a s e
» G e b e u r t  ni e t  v a a k ,  v e r e i s t  l e f

» G e d a a n
» P r o j e c t  g e c o nt r o l e e r d  e n a b r u p t  g e s t o p t
» P a r a d o x  t o c h g o e d g e d a a n
» E e r s t e t e s t g e v a l d o o r l o p e n (k l a nt b e s t e l t p r o p o s i t i e i nt e r ne t ).

L eerp unt en
» C o m m u ni c a t i e  t e s t  s t r a t e g i e

» W i j z e  v a n r a p p o r t e r e n

» A f s t e m m i ng  m e t  t o e l e v e r a nc i e r s» H e e l  g o e d  c o m i t t m e nt v r a g e n – o p  c o nt r a c t u e e l  ni v e a u  d u s  v o o r d a t  j e  b e g i nt» E nt r y  c r i t e r i a  s t r e ng e r  b e w a k e n (m a a k t  z i c h t b a a r  w a a r  p r o b l e e m  z i t )
» P l a nni ng  » M i j l p a l e n a l l e e n i s  ni e t  g e no e g» B l i j f  c o nt r o l e r e n o f  d e t a i l p l a nni ng  i n d e  p a s  l o o p t  m e t  m i j l p a l e n
» I n t e s t f a s e  a l l e  b e t r o k k e ne n (l e v e r a nc i e r s ,  t e s t e r s ,  b e h e e r d e r s ) i n 1  p r o j e c t r u i m t e

» C o m m a nd o  b r u g  /  b e v i nd i ng e n p r o c e s

» L i e v e r  g e e n b i g  b a ng  s c e na r i o .  K ni p  o p  i n k l e i ne r e  s t u k k e n,  b o e k r e g e l m a t i g  s u c c e s s e n


