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Samenvatting: 
 
Tijdens het TestNet najaarsevenement van 2005 heb ik uitgelegd hoe destijds de Product Risico 
Analyse was ingericht bij de Rabobank. In deze presentatie zal ik toelichten waarom deze aanpak niet 
gewerkt heeft, zowel vanuit het gezichtspunt van de testdiscipline als vanuit de business. 
 
Vervolgens zal worden ingegaan op de nieuwe aanpak, die gebaseerd is op de uitkomsten van de 
Business Risico Analyse als hoogste risico level. Aangegeven wordt welke verschillende soorten 
risico’s die kunnen worden onderscheiden (Compliance, Control en bedrijfsdoelstellingen) en de 
stakeholders die daarbij betrokken worden. 
 
Deze business risico’s worden tijdens de Product Risico Analyse in twee niveaus verder gedetailleerd, 
waarbij de risico’s verder worden gedetailleerd door Stakeholders op een lager niveau in de 
organisatie, waarbij het accent verschuift van business naar techniek. Het nieuwe proces en de 
beoogde resultaten van deze aanpak zullen worden besproken en aangevuld met de tot nu toe 
gerealiseerde resultaten. 
 
Aangezien de implementatie van deze aanpak ver boven de testdiscipline uit stijgt zal in de 
presentatie ook op dat aspect worden ingegaan. Ook zullen zal ik ingaan welke uitdagingen wij 
ondervinden bij het implementeren van de nieuwe aanpak en het uitvoeren van de risico analyses. 
 
Biografie: 
 
 
Cees Dulfer werkt al sinds 1972 in de ICT. Via systeemprogrammeur, analist/programmeur, 
systeemontwerper is hij doorgegroeid naar projectmanager. In 1995 heeft hij de overstap naar testen 
gemaakt en is gestart als teamleider PAT. Daarna heeft hij in diverse testfuncties (opzetten Y2K 
testcentrum, Certificering Y2K, testmanager en testconsultant) het testvak grondig leren kennen. Cees 
is mede verantwoordelijk voor het ontwikkelen en implementeren van de bij de Rabobank 
gehanteerde testmethode START en geeft daarover regelmatig presentaties, zowel binnen als buiten 
de Rabobank. 
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Agenda
• START 1.0: k w a nt i t a t i e v e a a np a k
• W a a r g i ng h e t m i s
• START 2 .0: k w a l i t a t i e v e a a np a k
• V e r w a c h t e e n g e r e a l i se e r d e v o o r d e l e n
• I m p l e m e nt a t i e
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R ab o b ank  V o o r t b r engi ngsp r o c es
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Fac-
t o r
7

S T AR T  1 . 0 :  k w ant i t at i ev e aanp ak
• B e p a a l d e  p r o d u c t r i si c o ’s b i j a a nv a ng Re a l i sa t i e
• K e n ( t e st )  p r i o r i t e i t t o e
• G r o e p e e r r i si c o ’s o p  t e st so o r t ,  k w a l i t e i t s-
a t t r i b u u t e n p r i o r i t e i t

• Te l  h e t a a nt a l r i si c o ’s i n e e n g r o e p
• V e r m e ni g v u l d i g h e t a a nt a l m e t  e e n v a st e f a c t o r
• D e  u i t k o m st i s e e n m a a t v o o r d e  t e st i nsp a nni ng
T e st
S o o r t
S T

K w al i t e i t s
A t t r i b u u t

R i si co ’sP r i o -
r i t e i t

Fu n c. M 2 ,  5 ,  41 ,  45

A an -
t al
4 5 %

R e l at i e f
b e l an g

2 8

A b so l u u t
B e l an g
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W aar o m w er k t e h et ni et ?

• W e i ni g t o e g e v o e g d e w a a r d e v o o r d e  b u si ne ss
• Requirement analyse was al afg ero nd
• E x tra insp anning no d ig
• Risic o ’s b lek en meestal neg atiev e tec h nisc h e requirements
• N iet in d e taal v an d e b usiness
• Rap p o rtag e k wam neer o p  b ug -rap p o rtag e

• N i e t  z o  b r u i k b a a r  a l s w e  d a c h t e n
• P RA werd  te laat g emaak t d o o r tec h nisc h e stak eh o ld ers
• V ersc h illend e niv eaus v an d etail
• Relatie tussen test p rio riteit en testinsp anning  k lo p t niet: 

O nb etro uwb are testp lannen
• G een relatie tussen teststrateg ie en testo ntwerp
• Risic o  rap p o rtag e b leek  niet mo g elij k

6 Rabobank GroepT e s t N e t N a j a a r s e v e n e m e n t  20 0 8

S T AR T  2 . 0 :  k w al i t at i ev e aanp ak
• P RA v r o e g e r i n h e t v o o r t b r e ng i ng sp r o c e s d o e n
• B u si ne ss a na l i st v e r a nt w o o r d e l i j k m a k e n
• Te st  st r a t e g i e b a se r e n o p  g e p r i o r i t e e r d e
r e q u i r e m e nt s

• Re q u i r e m e nt s l o g i sc h e g r o e p e r e n
• Te st i nsp a nni ng b a se r e n o p  p r i o r i t e i t èn o m v a ng
• Te st r a p p o r t a g e v e r b e t e r e n
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Detail 
L ev el
U ser  r eq ’s

DL  U ser
A c c ep tatie 
C r iter ia

H ig h  L ev el
U ser  R eq ’s

H L  U ser
A c c ep tatie 
C r iter ia

B u sin ess 
R isic o ’s

B u sin ess 
A c c ep tatie
C r iter ia

B u si ness v i si e o p  r eq ’s/ r i si c o ’s

O b j ec tiv es

Dr iv er s

B u sin ess 
R eq u ir e
m en ts

H ig h  
L ev el
P R A

Detail 
L ev el
P R A

Non FunctionalRequirem
ents
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Af st em m en
• Re q u i r e m e nt : v a a k  F u nc t i o ne e l
• Ri si c o / Ac c .c r i t e r i u m : v a a k  N i e t -f u nc t i o ne e l
D o o r  m a t c h e n b l i j k e n o m i ssi e s:
• W e l  r i si c o ,  g e e n r e q u i r e m e nt :

– Requirement v erg eten
• W e l  r e q u i r e m e nt ,  g e e n r i si c o :

– Risic o  v erg eten óf
– Requirement is niet no o d z ak elij k

H e t z e l f d e  g e l d t  v o o r  Ac c e p t a t i e c r i t e r i a
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Business-
H L  U ser -

D L  U ser -
N O N -
F unc t io na l
R eq ’s

A c c ep t a t ie
c r it er ia

A f st em m en

P r io r it er en
R isic o ’s /  R eq ’s

I d ent if ic er en
S t a k eh o l d er s

O p z et t en P R A

R isic o ’s

I d ent if ic er en r isic o ’s
C o m p l ia nc e C o nt r o l D o el st el l ing en
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V ast st el l en T est p r i o r i t ei t
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M a t c h en
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H L  U ser -

D L  U ser -
N O N -
F unc t io na l
R eq ’s

A c c ep t a nt ie
c r it er ia

P r o d uc t  R isic o
A na l y se 
R a p p o r t

I d ent if ic er en
S t a k eh o l d er s

S et  u p  P r o du c t  R i sk  Anal y ses

R isic o ’s

I d ent if ic er en r isic o ’s
C o m p l ia nc e C o nt r o l D o el st el l ing en
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O p z et t en T est st r at egi e

Groepeer g ere-
l a t eerd e R eq ’s

K en  pri ori t ei t  t oe

W i j s t oe a a n  
t est soort

B epa a l  
t est a a n pa k

B epa a l  
t est i n spa n n i n g

O v e r al l  
t e s t s t r at e g i e

T e s t s o o r t
t e s t s t r at e g i e
Groepeer g ere-
l a t eerd e req ’s

K en  pri ori t ei t  t oe

B epa a l  
t est a a n pa k

B epa a l
t est i n spa n n i n g

W i j s t est t ec h n i ek  
t oe
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T est sp ec i f i c at i et ec h ni ek en P r i o r i t ei t
P r i o r i t e i tP r i o r i t e i t

M u s t

S h o u l d

C o u l d

W o u l d

S p e c i f i c at i e t e c h ni e kS p e c i f i c at i e t e c h ni e k

F o r m e l e t e c h ni e k ,  h o g e d e k k i ng s g r aad e n t e s t d i e p t e
L o g i s c h e ( h i g h  l e v e l )  and  F y s i e k e ( l o w  l e v e l )
T e s t g e v al l e n v o o r b e r e i d
F o r m e l e t e c h ni e k ,  g e m i d d e l d e d e k k i ng s g r aad e n d i e p t e
L o g i s c h e and  F y s i e k e t e s t g e v al l e n v o o r b e r e i d
I nf o r m e l e t e c h ni e k
A l l e e n l o g i s c h e t e s t g e v al l e n v o o r b e r e i d
E r r o r  g u e s s i ng
G e e n t e s t g e v al l e n v o o r b e r e i d
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V er w ac h t e v o o r del en
• B u si ne ss r i si c o ’s a l s u i t g a ng sp u nt :

• Ve r b e t e r d e r i s i c o c o nt r o l e v anu i t d e  b u s i ne s s
• I m p r o v e d  b u s i ne s s  i nv o l v e m e nt

• Af st e m m e n r i si c o ’s,  r e q ’s e n a c c .c r i t e r i a :
• K waliteit requirements v erb eterd
• V o lled ig h eid v an d e requirements v erb eterd

• Te st st r a t e g i e g e b a se e r d o p  r i si c o ’s èn r e q ’s:
• V erb eterd e trac eab ility: d efec ts � req’s � risic o ’s
• V erb eterd e rap p o rtag e naar d e b usiness

• V e r b e t e r d e v e r t a l i ng na a r Te st st r a t e g i e
• B etro uwb aard ere testp lannen
• D irec te relatie tussen p rio riteit en testtec h niek
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G er eal i seer de v o o r del en
+ B e t e r e n t i j d i g e r i nz i c h t t .b .v . r i si c o b e h e e r si ng
+ B u si ne ss o nt d e k t g a t e n i n d e  r e q ’s e e r d e r
+ St a k e h o l d e r s z i e n h e t a l s h u n p r o d u c t
+ V e r b e t e r d e k w a l i t e i t v a n d e  r e q u i r e m e nt s
+ V e r b e t e r d e k w a l i t e i t v a n h e t sp e c i f i c a t i e p r o c e s
+ V r o e g t i j d i g i m p l e m e nt a t i e st r a t e g i e a a np a sse n o f  
w o r k a r o u nd s b e p a l e n

- Sp e c i f i c a t i e f a se k o st m e e r e n d u u r t l a ng e r
- E r g  m o e i l i j k o m g o e d e r i si c o ’s t e f o r m u l e r e n o p  
h e t j u i st e ni v e a u
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I m p l em ent at i e asp ec t en
• V e r a nd e r e nd e p r o c e sse n b u i t e n t e st e n

• G ro te imp ac t o p  h eto ntwik k elp ro c es
• I mp lementatie k o st v eel insp anning
• O v ertuig en v an d e stak eh o ld ers v an h un v o o rd elen
• T rainen v an B usiness analisten h o e een P RA  o p  te z etten
• T rainen v an T estmanag ers o m d e B A ’s te o nd ersteunen

• I m p l e m e nt a t i e l o o p t no g st e e d s,  ni e t a l l e
v o o r d e l e n g e r e a l i se e r d

• V o o rnamelij k to eg ep ast in sp ec ific atiefase,  no g niet tij d ens
realisatie

• Risic o g eb aseerd e rap p o rtag e is d aard o o r no g niet mo g elij k
• L eid t h et to t b etere o p lo ssing en v o o r d e B usiness?

“J a,  maar we k unnen h et no g niet b ewij z en”

Rabobank Groep

H et i s t i j d v o o r de  
R ab o b ank .

c. du l f er @ r n . r ab o b an k . n l


