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Agenda lezing

 Introductie bedrijf en sprekers
« Standaard werkplekken
« Aanleiding project

» Risk Based Standaard Testproces voor ING
werkplekken

Waarom een standaard werkplek?

Common ) Jezelfde standaard infrastructuur

European g  hinnen heel Europa
Desktop -)
Services

overal dezelfde desktop en laptop

=) efficiénte en gecentraliseerde service

CEDS = mp) L Standaard werkstation

Hergebruik waar mogelijk
« Arbo toetsenborden en muizen blijven
gehandhaafd. Overige worden vervangen.

=) - standaard applicaties

CEL%
«  Windows en Office XP aangevuld met
regio- bedrijfsonderdeel-, of werknemer-
’ specifieke applicaties
L ;
- =) 3 Standaard wijze van beheer
e - Standaard service geleverd
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Softwarelagen op een CEDS werkstation
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Optional Service Layer

Common ServicelL ayer

CSL = Common Service Layer = Europees onderhouden
OoSL = Optional Service Layer = Europees onderhouden of per regio
BSL = Business Service Layer & onderhouden door SDI, Service Centres, ADC'’s
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Aanleiding project

CEDS, Common European Desktop Services,
wordt gebruikt door alle werknemers van ING
binnen Europa.

Het aantal wijzigingen in CEDS voor 2005 ligt
over devijfhonderd.

Elke wijziging brengt risico’s met zich mee.

Op meerdere plekken wordt hetzelfde
(test)wiel uitgevonden.
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Opdracht project

Ontwikkel en implementeer:

één standaard werkwijze
voor de gehele voortbrengingsketen

voor het testen en accepteren van alle
changes

van de componenten, die invulling geven aan
het CEDS-platform.
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Doelstellingen project

* Risico gebaseerd testen
Met schaarse middelen de grootste risico’s afdekken

* Uniformiteit in Test Management
Een eenduidige aanpak bieden

* Transparantie
Het project inzicht geven in de redenen, die ten
grondslag liggen aan de genomen beslissingen
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Risk based standaard Testproces voor gehele keten

CEDS
Productie
domein

CEDS opbouw

BSL
OSL
CSL

Scope
Risk Based Standaard Testproces-Ceds

° In
» Teststrategie
» Testbegroting
» Beschrijving testomgevingen
* Ondersteunende servers en services
* Hardware

* Out
» Doorlooptijd
« Componenten, die niet gerelateerd zijn aan CEDS
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Stroomschema RBST-C

Vragen RBB

Testtechnieken
Testbegroting
Documentatie

nood change

Noodchange?

Testsoortselectie

a.d.h.v. risicobepaling

Teststrategiebepaling_> Testtechnieken

— v

Testdiepgang bepalen
Testbegroting
Overige changes
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Documentatie

Verbeterpunten na afronding excelmodel

* Na afronding model: 5 uitgebreide excelsheets
* Nietinvulbaar zonder uitleg / opleiding
* Niet gebruikersvriendelijk




Geautomatiseerde RBST-C
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Risk Based Beslisboom

----- YWat voor change moet er worden getest?

- welke testtechniek s niodig woor de noodchange’?

------- Bepaal Mood - Testtechniek 1

i Bepaal Mood - Testtechnisk, 2

------- Bepaal Mood - Testtechnick 3

------- Bepaal Mood - Testtechnick 4

------- Bepaal Mood - Testtechnick &

------- Bepaal Mood - Testtechnick B

------- Bepaal Mood - Testtechneik, 7

[=-wat iz nodig om een requliere / zpoed change te testen?
------- Wielke teztzoorten zijh nodig?
------- Wt zijn de testdiepten van de testzoorten?
------- Wt zin de testtechnieken’?
------- Wiat iz het aantal uren gelet op de testtechniek en aard van de wijziging?
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Voorbeeld advies
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ADVIES

Installatietest
Testdiepte: n.v.t.
Kwaliteitsattributen:
- beheerbaarheid

- beveiligbaarheid

- bedrijfzekerheid

- installeerbaarheid

Testtechniek: Checklist
installeerbaarheid

Aantal testuren: 10
Totaal aantal uren (incl. planning): 12

- oK |

Deze tool is alleen bedoeld voor CEDSA ok |
componenten.

Er is rekening gehouden met de ING
Policies.

De volgende templates zijn altijd van
toepassing en zijn derhalve niet apart
genoemd:

- Mastertestplan.sjabloon.v1.1.dot

- Detailtestplan.sjabloon.v1.0.dot

-< ... >

=
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