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Ver van mooi …?



Waarom interessant?

Testen regelmatig onderschat,
resultaten van offshoring vaak overschat

“dat testen is altijd zo lastig, 
laat India dat maar voor ons oplossen”.

testen van offshoring & offshoren van testen



Huidige trend

• voortdurende kostenreductie van 
softwareontwikkeling

• … en tegelijkertijd de behoefte aan meer
functionaliteit

• … en tegelijkertijd de behoefte aan hogere
kwaliteit

Dit betekent meer én beter voor minder … Minder
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Huidige oplossingen

Inzet van:
• hoog gekwalificeerde professionals
• ... met ontwikkel- en testvaardigheden
• ... in een snel schaalbare organisatie
• … “any time any place anywhere”
• … tegen lage kosten

Vaak is de standaardoplossing:
• outsourcen van zowel ontwikkeling als testen
• … bij dezelfde (offshore) partner
• … zonder betrokkenheid van IT-afdeling
• ... beschouwd als een black box
• … zonder enige business kennis
• … met één acceptatiemoment tegen het eind
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India!!!

• Charts, processchema’s
• Standaards als IEEE829, BS7925, ISO9001
• Certificaten als CCP, CSTE, CSQA
• Partnerships met bekende testtoolleveranciers
• Onuitputtelijke resources
• Metrics (#tg’en/FP)
• Referenties
en natuurlijk…
• CMM(i) level 5 …
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Capability Maturity Model (i)
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India? 

Kwaliteit? Op tijd? Binnen budget?

• Garbage In Garbage Out (GIGO)

• Fuzzy English

• Businesskennis

• Communicatie

• Cultuur

• Volwassenheid van ontwikkel- en 
testprocessen

• Enorme groei Indiase IT…



Managen kwaliteit offshoring

Testen
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… in detail

Overall Test Coördinatie (OTC)
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Requirements Lifecycle Management
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Quality Assurance

• Organiseren/uitvoeren van kwaliteitscontroles op 
processen

• Organiseren/uitvoeren van reviews op 
(tussen)producten (systeem- en testdocumentatie)

Resultaten
• Vroege detectie van proces en projectrisico’s
• Vroege detectie van bevindingen
• Preventie van bevindingen
• Preventie van “garbage in – garbage out”
• Betere kwaliteit systeem- en testdocumentatie
• Betere beheersbaarheid/voorspelbaarheid van het

(ontwikkel- en test-)proces



Overall Test Coördinatie (OTC)

• Eisen voor onderliggende testprocessen (bv. TMap®)

• Generiek Master Test Plan

• Test-inhoudelijke bijdrage aan contract (o.a. backshoring!)

Per project:

• Master Test Plan

• Overall coördinatie van het testen in project volgens het MTP

• Definiëren van entry/exit criteria voor meerdere testsoorten

Resultaten:
• Formele oplevering tussen meerdere (offshore) tests
• Voorspelbare softwarekwaliteit bij de start van elke test
• Verbeterde planning en uitvoering van testactiviteiten
• Overall dashboard met de status van testen en de 
kwaliteit/risico’s van de software



GMTP – PMTP – DTP 

GMTP

MTP

DTP

Generiek mastertestplan
- SLA, meer dan een sjabloon, onderdeel contract
- Algemene afspraken (communicatie, criteria, 
methoden, technieken, tools, …)
- Testsoorten en -verantwoordelijkheden

Mastertestplan
- Concrete invulling van SLA
- Plan rond één project
- Exit/entry criteria, strategie, …
- Ook afwijkingen

-Detail testplan
- Verdere invulling van MTP
- Plan rond één testsoort



Exit- en entrycriteria

Voorbeelden entry-criteria:
• Beschikbaarheid deliverables zoals testplan, testbasis, 
testobject

• Alle voorgaande tests zijn uitgevoerd
• Aantal openstaande bevindingen vanuit voorgaande tests is 
beneden bepaalde waarden

• Een pretest in de voorgaande of huidige testomgeving is 
uitgevoerd

Voorbeelden exit-criteria:
• alle geplande activiteiten en tests zijn uitgevoerd
• aantal openstaande bevindingen is beneden bepaalde
waarden



Organisatie

• Verantwoordelijkheden (PM, OTC, TM’s)

• Mengvormen mogelijk …
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Rapportage

• Hoe vaak en op welke manier rapporteert
het testteam aan OTC?

• Hoe vaak en op welke manier rapporteert het OTC 
aan opdrachtgever / projectmanagement?

• Tools!

Voortgang
testen

Test-
producten

Kwaliteit 
testobject

Kwaliteit 
testproces



QC op testen

• Verantwoordelijkheid van testmanagement

• Reviewen van processen en producten

• Overall Test Cöordinatie verantwoordelijk voor QC 
van testen als geheel

• Stuur ervaren testadviseur naar India: training, 
coaching, advies, …



Testdata

• Aandachtspunt: initiële testdata x gebrek aan
materiekennis

• Wie levert / creëert welke delen?

• Privacy wetgeving (bij gebruik productie-
data)

• Onderhoud op testdata



Offshore

Houd rekening met …
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Exploratory

pure 
scripted

vague
scripts charters

freestyle
exploratory

(J. Bach)



Bewaking van ontwikkelaarstests

Overall Test Coördinatie is betrokken bij de ontwikkelaarstests
(unit & integratietesten) door:

• Advisering hoe test op te zetten

• Reviewen en monitoring van het testproces gebaseerd op 
bepaalde eisen (checklist, testgevallen)

• Definiëren van exit-criteria voor de tests

Resultaten:

– Voorspelbare softwarekwaliteit aan het einde van 
ontwikkeling

– Verbeterde planning van latere tests 



… in detail
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Optie 4, alternatief

De TMapFactory® aanpak:

• Klein eigen core team, grote testpartner offshore 

• Standaard testproces (TMap)

• Geïntegreerde toepassing van testtools

• Single-point-of-contact 

• Servicecontract en Generiek Master Test Plan per klant
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Samenvatting

Lage lonen compenseren nooit een slecht product!

“Trust but verify” (R. Reagan)


