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Testbeleid

NO RISK, NO TEST!

Testbeleid - IT Operations €

« |T Operations wil op gestructureerde wijze haar projecten uitvoeren, waarbij grip op tijd, geld en kwaliteit
centraal staan. Het testbeleid biedt stunng en een generieke aanpak om software testen en kwaliteit op
een hogere niveau te brengen

Kernwaarden

* No Risk, No Test
» Risico gebaseerd, Gestructureerd, Standaardisatie van processen en tooling

Organisatie
* Voldoen aan Ervaren o Testmanageris No Risk, No Test Business
verwachtingen van testprofessionals verantwoordelijk voor gebaseerde testaanpak Beheer
klanttav. opte Test Expertise Groep testen binnen het Review technieken IT Projecten
leveren product ivm kennisdeling en project (walkthrough, technical Testmanagers
o Geen ernstige fouten draagviak « Testbeleid ondersteunt review, informeel) Testers
na oplevering van een |« Duidelijke testmanagement en Ondersteuning en
product functiebeschnjvingen projectieiding met standaardisatie middels
* Teststrategie en carriérepaden aanpak, reviews, testtooling en
afstemmen met de specifiek voor testen advies, coaching geautomatiseerd testen

ant Gecertificeerde
* KPI's vastieggen testprofessionals
Opleidingen op maat

Entry en exit criteria
OTAP model

» Waar sta ik met testen binnen mijn project?
* Review testproces

« Ondersteuning testproces

» Verbeteren en tunen testproces

* TPl scans

* Quick scans

et )




Testaanpak

e Gebaseerd op TMap Next
* Projecten:
 Waterval
e Agile/Scrum
e Standaard stappen binnen de aanpak zoals:
e Testplan
 PRA
e Scope

e omgevingen




PRA, de basis voor elk project

Product Risk Matrix
207
1847
1687
1527
13,67
-
o
212
o
2 WERP
56
M| EIM -
4 - - - - - - - - - i
4 BE 7.2 23 104 12 13.6 152 16.8 184 20
Impact




o Proces e = - Product
A @ managergent

. risico
Systeem P - : analyse

ontwikkeling

Dossier
Afspraken
en
Procedums

%2 FINISH 3%

Ontwikkel
enTest
Omgeving

Acceptatie
Omgeving

Fase
overgang




The IT Operatons Test Radar

IT OPERATIONS

STPROCES RADAR

y RADAR Maturity levels
let op: veld
SLApPEn =333 nutinog niet gedaan leeglaten
PROJECTEN wIE 1ste meting | 2de meting |RGM niet
Trein 9-1-2012 ja miatig
Wagon 14-12-2011 9-2-2002 nee woldoends
Internet 18-6-2012 nes goed
Inkoop 19-1-2012 j& uitstekend
Eeheer 21-2-2012 ja
Sales 28-3-2012 ja
Op te starten project
iddelen 20-2-2012 ja
Eorden 2-2-22 ja
Ferron 2-2-202 nee
Miguw 12-6-2012 nee
Gemiddelde
5
B Trein
HWa
4 — gon
N Intemet
2 B Inkoop
[
> 3 7 [
=z H Beheer
&
5 W Sales
o2 H
= N Opte starten project
u Middelen
11 | Borden
N Perron
0- - W HNieuw
1 3 1 5 [ 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 13 13 20
Gemiddelde

Stappen Testproces




‘Walk the walk’ is not ‘Produce a document’

* PRA score O: PRA is niet gedaan

* PRA score 3: PRA is gedaan maar staat op zichzelf en is niet
de basis voor de teststrategie

 PRA score 5: PRA is goed uitgewerkt en vormt de basis
voor de teststrategie. Potentiele risico’s zijn vastgelegd en

worden gemanaged.




Rational quality manager

Doel inzet tool is standaardisatie, herbruikbaarheid,
snelheid en eenvoud in het gebruik.

Belangrijk! Aansluiting TMap Next; koppelbaar met andere
tooling (licensed, free- and shareware)

Doorvoeren op alle IT Operations projecten (project per

project en geen big bang)

. Test Executions
* Tralning

Test Cases

e Coaching

 Geen verkoopverhaal




Topaas ontwikkelstraat
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Model based testen

e Een hulpmiddel

e Grote complexe flows

Regelmatige wijzigingen

Formele testtechnieken

Testmaat

Review aangeleverde specs




Model Based Testen:
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Model Based Testen: Resultaat
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En verder ...

Exploratief testen

CTE XL (classification tree)

Aansluiting tooling business (ARIS)

Performance testen
e Loadrunner
* Jmeter
e Statisch en dynamisch testen
* Load testing

Testbasis vaak niet toereiken

o Zelf verzamelen en opstellen
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