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Tien kinken in de kabel bij continue
(test)verbetering.

Kees Blokland

I Leaders in software testing I



Kink 1

Je in de luren laten leggen
door de context
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Wordt deel van de
oplossing!
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De cultuur in'de organisatie

police ..



Dikke testplannen

risicomijdend

gfwmtl Maak het
tastbaar!

wollig — niet concreet

hierarchisch
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Er mist een_probleem
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Agile (test)assessment

 Asmemoe




Agile (test)assessment in 4 agile teams
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Maturity-improvement
paradox
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Tussen assessment 1 en 2 zit ruim een jaar

Afdeling A assessment 1 assessment 2

Aandachtsgebieden Initieel Beheerst Beheerst
Opdrachtgeverschap

Mate van betrokkenheid
Teststrategie

Testorganisatie
Communicatie

Rapportage
Testprocesbeheer

Begroting en planning
Metrieken
10|Bevindingenbeheer
11|Testwarebeheer

12| Toepassing van de methodiek
13| Testerprofessionaliteit

14| Testgevalontwerp

15| Testhulpmiddelen

16| Testomgeving
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Tussen assessment 1 en 2 zit ruim een jaar

Afdeling B assessment 1 assessment 2

Aandachtsgebieden Initieel Beheerst Beheerst
1|Opdrachtgeverschap
2|Mate van betrokkenheid
3| Teststrategie
4|Testorganisatie
5/Communicatie
6
7
8
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Rapportage
Testprocesbeheer
Begroting en planning
9|Metrieken
10|Bevindingenbeheer
11| Testwarebeheer

12| Toepassing van de methodiek
13| Testerprofessionaliteit
14| Testgevalontwerp

15| Testhulpmiddelen

16| Testomgeving

police ..
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Slechte_timing
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ekken, niet duwen

KANBAN board with improvement tasks

Just in time

* Activiteiten waar verbeteringen op
gepland zijn
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Te lgrote.plannen
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1 Tade of comtunty
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Outline implementation

TPI key area improvements:

- Test strategy

- Estimation and planning

- Test specification techniques
- Static testing technigues

- Scope of methodology

- Commitment and motivation

TPI
[ assessmant J

www.polteq.com
£ 2007 Polteq IT Sarvices BV.

TPI key area improvements:
- Test strategy

- StaticTechniques

- Metrics

- Test automation

- Test functions & training

- Communications

- Reporting

- Low level testing

General improvements:
- People subjects

- Metrics

-PT™M

- Automation

- Organization
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Mid term A&
—

Goal

Stlp op de horizon: Quick wins
wat willen we bereiken?

- waar was het om begonnen? 2
tory
- wat kunnen we nu oppakken ;Quick wins’ Agile
- kost weinig inspanning en geld -
- heeft snel resultaat Improvement
. Mid term } Stories
- wat levert sowieso iets op
- maar kost wel wat meer tijd -

- tegen acceptabele kosten
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Geen direct\nut - gezien
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ruimte voor persoonlijke groei

grote projecten opdelen in kleine, haalbare stukken
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ruimte voor inhoudelijk leiderschap minder multi tasking
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de business komt nu op het kritieke pad | minder testsoorten
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testautomatisering, maar nu echt! hé, het werkt!




Stepping stones

Goal

police ..



Kink 8

Op het verkeerde been
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De Fase Van De Grote Verwarring
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Explore more!
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Ontwikkeling

Ontwikkeling

Systeem
Integratie

Keten
acceptatie
test

Acceptatie /
Business

Vrijgave

v
Productie

T

Bestaande ICT omgeving

police ..
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This is the plan, make it happen!

This is the plan, make it happen!

Marketing

This is the plan, 0
make it happen!

b e

This is the plan,
make it happen!

This is the plan,
make it happen!

TPL
TpE This is the plan,
make it happen!
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De Ivoren toren
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Ivoren
toren

PELOBAL SUMMIT I SOMMET MONDIAL
OF WOMEN DES FEMMES

pelice ...



Ivoren Donald Trump Signs Anti-Ab...
toren

WASHINGTON — On Monday, surrounded by other white men, President Donald

Trump signed an anti-abortion executive order that has far-reaching consequences

for women’s reproductive health access worldwide.

-
-
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Daal af!
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Hoe houdt/breng je verbetering op gang?

police .. =

Laat je niet in de luren leggen en wordt deel van de oplossing
Maak tastbaar hoe de cultuur een organisatie parten speelt
Maak mensen bewust van hun probleem

Heb realistische verwachtingen, dus geduld

Timing is alles

Zoek je weg langs stepping stones met direct nut

Laat je niet op het verkeerde been zetten en explore more
Voorkom grote plannen met agile improvement stories

Gebruik plaatjes
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Daal ar uit de ivoren toren! TEST!
Ny
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Bedankt!

kees.blokland@polteq.com




