¥-apg

morgen is vandaag




‘ Over APG

(Edwin van Loon)

e Quality Driven Development

Concept
(Edwin van Loon)

« Test Automation Driven Testing
(Giel Raijmakers)
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Feiten en cijfers APG

We werken voor 4,5 miljoen deelnemers
... en meer dan 40.000 werkgevers
« Actief in 9 sectoren

* Ruim 30% van alle collectieve pensioenen

* 451 miljard euro pensioenvermogen onder
beheer (maart 2017)

 Ruim 7% rendement per jaar over de afgelopen 00
20 jaar

« Ca. 3.200 fte wereldwijd
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AGILE WERKEN BIlJ APG

TED THEATER

INSPIRERENDE RUIMTE, IDEAAL VOOR GROTERE g
EVENTS ZOALS DEMO’S

COFFEE/TEA BAR

IDEAAL VOOR ONTSPANNEN, OPLADEN,
ONTMOETEN EN CONTACTEN OP TE DOEN, OOK
BUITEN HET TEAM

LOUNGE

IDEAAL VOOR
EVEN
OPLADEN

IDEAAL VOOR MEETINGS MET TEAM OF E 2 3B g a
KLEINE GROEP ' W8 e ,J‘ pg



Feiten en cijfers GPS

« Edwin van Loon — 20 jaar ervaring in Test/QA
* Rollen bij APG:
« QA/Test manager GPS

.0
(portfolio 1 rechtenbeheer APG)
« Lead architect QA/testen
Testing@APG (DevOps)

e Portfolio 1: GPS — 3 grootste fondsen):
« SAFe/Agile omgeving
« 13 ontwikkelteams - 22 test professionals
« 14 test professionals ‘Shared services’
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De pijlers
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De pijlers

Maximaal voorspelbaar zijn in
 Business waarde
 Kwaliteit

.... of de verwachting overtreffen

ltl=s3
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De pijlers
Maximaal voorspelbaar zijn in
* Business waarde

« Kwaliteit

.... of de verwachting overtreffen

Snel kunnen leveren

A
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De pijlers

Maximaal voorspelbaar zijn in
* Business waarde
« Kwaliteit

.... of de verwachting overtreffen

Snel kunnen leveren

De klant maximaal competitief
laten zijn ...

Voorsprong geven en laten
behouden

ol_
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De pijlers

Maximaal voorspelbaar zijn in
* Business waarde
« Kwaliteit

.... of de verwachting overtreffen

Snel kunnen leveren

De klant maximaal competitief
laten zijn ...

Voorsprong geven en laten
behouden

Maximale waarde leveren aan de
Klant

L) NPt
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Agile / DevOps

elimineren van activiteiten, die
geen waarde toevoegen

Kaizen
veranderen naar beter

Continu leren en experimenteren

Six sigma
reduceren van variaties

¥-apg



Agile / DevOps

Continuous Deployment

»
»

Continuous Integration

Continuous Delivery
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Het fundament

Test automation driven deployment

Alle testen worden geautomatiseerd
uitgevoerd.

Toepassing van concepten:

* Infrastructure automation
(automatisch opbouwen en
afbreken van een testomgeving)

» Software deployment automation

» Test data deployment automation
(automatische distributie van
test data naar test omgevingen)

* Testdriven development

* Business process testing
(key word driven testen)

¥ apg



Het fundament

Logische
testgevallen

Testplan

Defects Testset

Handmatige

v

Handmatige
Testresultaten

Testplan

regressie
Testset

Aut. Regressie
Testresultaten

B

Componenten
(BPT/Unittesten)

Automatische
Testset

Automatische
Testresultaten

oyment
iseerd
AU
Automatisering
Anonieme
testdata
DFF
£s8 an
ngen
Test data g )
Testlab management
Build, UIT,
Deploy ring)
Uitvoering x)Deroy - £ Bamboo
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het Fundament

Acceptance Driven Development

Release als is aangetoond dat
aan acceptatie criteria wordt
voldaan

Gebruikte tools:

« Jira

- HPALM

* Synchronisatie Jira — HP ALM

¥ apg



+ testaanpak
+ acceptatie
criteria

Features

Acceptatie criteria

Componenten
(BPT/Unittesten)

Tlabu,

Testplan Automatisering

Planning

Logische
testgevallen

Testplan

Handmatige
Testset

Automatische
Testset

regressie
Testset

Defects

Testlab

v

Handmatige
Testresultaten

Automatische
Testresultaten

Aut. Regressie
Testresultaten

E Uitvoering

Requirements

Anonieme

testdata

Test data
management

° ALM
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het Fundament

Real time reporting

De deployment pipeline wordt
automatisch doorlopen op basis
van test (QA) resultaten

Gebruikte tools/concepten:
* Quality gates

+ XL Release

« Jenkins

« HPALM

¥-apg



het Fundament

Portfolio Backlog

Lo

Iterations

* Afgesioten feature/story op
Gepland onderhanden werk zichtbaar soloasenivess

op Backlog en wijzigingsadm. o finition
- Definition of Ready (DoR) ) S;'M m e

Agile — SAFE proces

QA Proces

- Generieke DoD
elementen tbv Control

g
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{
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Seer Lty

-

S Dol comtroie

het Fundament

Real time reporting

N leature et comect ummary = £ of - A aptal stories waarvan

de acceptatie criteria
onvolledig zijn

Fh e g o aargal S prOrtreee? Assgrer

>3
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het Fundament

Data driven Quality management

Quality improvement op basis
van data/dashboards

Test manager wordt QA lead /
coach en facilitator

Proces en Test data als basis
VOoor continuous improvement.

Doelen gerelateerd aan Sneller,
Beter en Goedkoper

Stuurmogelijkheden:
- Werkwijze/proces
e - Mens
bhaLak | - Techniek

e, ¥ apg




-
ii][:l + testaanpak

+ acceptatie
EPIC's criteria

EPIC’s

Planning

T

Logische
testgevallen

/'

Testplan

Handmatige
Testset

Handmatige
Testresultaten

het Fundament

Data driven Quality management

Testplan

Automatische .
. Automatische
regressie Testeet
Testset

- e

Aut. Regressie
Testresultaten

B

Automatische
Testresultaten

Sy

Automatisering

Uitvoering

|
User
stories
Acceptatie criteria
Componenten
(BPT/Unittesten)

Dashboards
(operationeel)

MICRO
FOCUS

Requirements

Test data
management

y improvement op basis
ata/dashboards

nanager wordt QA lead /
en facilitator

S en Test data als basis
ontinuous improvement.
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en Goedkoper
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Dashboard Testing KPI's - GPSV

Beter Sneller

Gevonden software fouten Doorlooptijd

Re aisatie E2Etest fase
Baseline Baselme
Releases 2015
GPS 20161.0
GPS 20162.0
GPS 20163.0
GPS 20164.0
GPS 20165.0
GPS 20166.0
GPS 20167.0

Releases 2015
GPS 21610
GPS 201620
GPS 201630
GPS 201640
GPS 201650
GPS 201660
GPS 2016 7.0

[

[

-
w o woWn

Toelichting Toelichting:
Norm wordt over het igemeen behaald. Standaarddewsatie s relatief hoog- 1 Dooriooptijd E2€ periode isgereduce erd naarmaximaa 10dagen. Standaardwordt uitgegaanvaneen
dooriocoptijdvan Sdagen.

Gevonden software fouten
in productie name

Goedkoper

Baseline
Releases 2015
GPS 20161.0
GPS 20162.0
GPS 20163.0
GPS 20164.0
GPS 20165.0
GPS 20166.0
GPS 20167.0

Kostentesten (Verh. testt.o.v. develop)
Afk. Re sultaat
Baselne B
Releases 2015 15
Releases 2016 16

Toelichting: Toelichting:

Over het algemeen is de score conformvoorspeliing. Aantal testers | ndusief pensioen specalisten)t.o.v. het aantal onde rwikkelaar.
Norm wordt nogte vaskniet behaald. Gemiddeld0,75:1 - Vroeger3tot 4: 2

BRE teams1:1 (100%), Procesteams1 :0,7 (70%), Component teams 1: 0.4 {40%)




Team Dashboard

Velocity
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Velocity geeft aan hoeveel issues zijn commited en hoeveel er zijn afgerond in een sprint. Dit is inclusief over
genomen werk van andere teams.

Velocity (expanded)
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De extented Velocity geeft noast het aantal issues zijn commited en hoeveel er zijn afgerond in een sprint, 00
k weer hoeveel issues zijn toegevoegd en verwijderd. Hiermee kan een geheel beeld verkregen

Predictability
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Predictability geeft can wat de ofwijking is tussen het aantal de issues en jk opge
leverde issues. Deze metriek geeft de schattingscapaciteit van een team weer. De gemiddelden zijn
Scope Creep
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Scope Creep geeft aan hoeveel issues na de start van een sprint worden toegevoegd. Deze metriek geeft een
beeld of een sprint stabiel is. De gemiddelden zijn berekend over de laatste 3 maanden.

Readiness
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Readiness geeft oan hoeveel issues storypoints bevatten bij de start van een sprint, waarbij tevens de story
points niet meer gewijzigd worden na de start van een sprint. Deze metriek geaft aan dat een beelc

RemovalRate

38.8%
28.0%
10.0%
Team (2.8%)
88x | | Best (8.
m"m”’m"x"w,es,.re"’a‘“’ P P
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A

RemaovalRate geeft aan hoeveel issues na de start van een sprint worden verwijderd. Deze metriek geeft een
beeld of een sprint stabiel is. De gemiddelden zijn berekend over de lagtste 3 maanden.

- Technlek




Agenda

e Qver APG

(Edwin van Loon)

e Quality Driven Development

Concept
(Edwin van Loon)

‘ Test Automation Driven Testing

(Giel Raijmakers)
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Het team

e Centraal team
e Decentraal
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Wat allemaal

* Performance testen
 Datamanagement

« Onderhouden van remote machines
* Regressie testen

* Monitoring testen

 Inplannen van testen

¥-apg



Wat allemaal

* Regressie testen
* Monitoring testen
 Inplannen van testen
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Opzetten geautomatiseerde regressie test

A

Test A-team Test Samen
professional professional

Definiéren
componenten

Specificeren
requirements en

Testgevallen

Test en
demonstratie

Samenstellen
Testscript

Automatiseren van
componenten
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ALM

e Scenario’s opknippen

QD Application Lifecycle Management Domain: RECHTENBEHEER, Project GPS_NEW «  User.ed30047 £} ~ @  Logout
<> Componens Edit View Favorites Analysis hl

" Dashboard v | EAY| %6 T 2
s Management ¥ Mo Filter Defined Details | Snapshot | = Manual Implementation | = Automation | = Parameters = = Dependencies | History g
— "

Requrements + B5 Component Requests GPSV Processen

= Automated GENERIEK =Component name: BC_GEN_XML_Compare Assigned fo: -
ﬁ‘ Testng . * & 00 Archive Component ID 52 Created by: 410040 =I5
% TestResources 3 Acrobat Reader
T — + B Batch Creation date 28022016 ~ Status Ready v
= TestPlan » E5 Database
Il TestLab » B3 Datatable
B TestRuns » GRSV
B Defects » B3 HPALM
» B HPUFT
» 5 HTTP
3 Internet
» 5 KisBPM
+ B MQ explorer
» [ MS Excel
- 5 FoF

(3 BC_FDF_Compare
» B3 Performance Meting
» @@ PRINS
4 Security

* [l Services Description: Comments: Add Comment

4 TXT, CSV. LOG File

Netes

B I U A @h pT a0 @ T B I U Aah ‘wﬂal—;@‘@#\%‘e\a‘
4 Unie/Linux -
+ E& Windows Filesystem Summary:
@ WindowsOS Deze component vergeljkt 2 XIL bestanden. Het betreft een *High

Lever vergeliking. Er kunnen geen elementen uitgesloten worden in
d vergeljking en ook kunnen bepaalde sorteringen/volgordes niet
genegeerd worden. Vergeljking word ri per rj uitgevoerd.

.
i
%

BC_GEN ValidateXmiXsd
BC_GEN_XeelXML Pre Condition:
BC_GEN XML CheckTagValue
EC_GEN XML Compare
'BC_GEN_XML_Selecteer

BC_GEN_XML_UpdatelodeValue Bestand met Actual XML dient aanwezig te ziin op de betreffende.
- Iocatie. Indien dat niet het geval is, volgt er een Exit Test Iteration.

Bestand met Expectsd XML dient 3anwezig te 2jn op de
betreffende locatie. Indien dat riet het geval is, volgt er een Exit
Test Iteration

BC_PRXML_Compare_Results_In_HTHL_File
BC_UPOXML_Compars_Results_In_HTML_File Post Condition:

V=
Components Automated GPSY Processen Beide XML bestanden zjn vergeleken. In Results Report worden

T G e gl M

LR R G R RaR <

o

.'I ﬂl-"



Parameters meegeven

@ Application Lifecycle Management

Domain: RECHTENBEHEER, Project: GPS_NEW

User: ed30047

<

Y Dashboard

if Management

Requirements

& Testing

£ TestResources

JQ Business Components
2 TestPlan

[l TestLab

B TestRuns

B Defects

Tests Edit View Favorites Analysis

Ed(x|glv-®0ap|s=-AE
No Filter Defined
U8 &Pl Name
+ B3 PAT Kwaliteitsattributen
+[E@ POC PEN16635
Proces Aanleveren
» [ ABP
+ [ Applicatie Controls
+ Bl BPFBouw
» B FLOWS
» B PuiRI
+ [ Proces BOI
1] [ BPTS_Schenen_productieVerzamelingBO|
?‘x BPTS_TCO01_ToevoegenfanvullenWiwO pbouw
?‘x BPTS_TCO02_ToevoegenfanvullenWwiOpbouw_InclusiefVerificatie
+ B Proces Partnerschappen

+ (B Procesmonitor
+[f Quality Gate Proces
=L
+ B R (regressie testen)
+ B Services
=k
+ 5 Stertbrief
+ [ SUBJECT
1] + B Testzutomatisering

Aaznvraag SVB Abonnement
Lfkoop Einde Deelname

Opgave en Toskennen AKP

~ = Opgave OP
+ [EF Functiones!
» B3 Regressie
+ & Toekennen OP
» 5l Vakantiegeld
[ BPTS_Toekan_Mail_CurrentTestSet_RunResults
+ B8 ZZZ_Archief
+ Bl 727_SandboxAmoDemoTemp

Details

% New Parameter 3¢ |ﬁ T~

m TestScript = Parameters  Attachments | Test Configurations

(I L_E‘| ft ¥ | Data Resource:

Sort By Order|Ascending]

Used

L G O O N O O N S S S

CLCLL LK

Parameter Name

bein_task_BC_GPS_\Workflow_Tezamtzken_CheckTeamTaken [1]
bein_check_startissysteemdatum_BC_GPS_\Workflow_Teamtaken_Ch...
bein_startuitvalcase_BC_GPS_Workflow_Teamtaken_CheckTeamTak..
bein_wachttijd_BC_GEN_\wait [1]
bein_actie_BC_BO|_toevosgen_wijzigen_verwijderen_AGY [1]
bein_datum_vanaf_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGY [1]
bein_datum_tot_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGW [1]

bein_werkgevers_identificatie_BC_BOI|_toevoegen_wijzigen_verwijdere._..

bein_werkgever_BC_BO|_toevosgen_wijzigen_verwijderen_AGV [1]
bein_type_agv_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGV [1]
bein_actie_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGV_kenmerk [1]

bein_datum_vanaf_BC_BOI_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGY_ke..

bein_datum_tot_BC_BOI_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGV_kenm.

bein_desltijdfactor_BC_BOI_toevosgen_wijzigen_verwijderen_AGY ke
bein_jasrinkomen_BC_BO|_tosvosgen_uijzigen_verwijderen_AGY_ke.
bein_ . BC_BOI_|

bein_codecao_BC_BO_tosvosgen_wijzigen_verwijderen_AGY_kenme.

_wijzigen_vervijderen_A

bein_beroep_BC_BOI_toevoegen_wijzigen_verwijderen_AGV_kenmer.
bein_actie_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_VLS [1]
bein_datum_vanaf_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_VLS [1]
bein_datum_tot BC_BOI_toevoegen_wijzigen_verwijderen_VLS [1]
bein_typevls_BC_BOI_toevoegen_wijzigen_verwijderen_YLS [1]
bein_soortaanleveraar_BC_BOI_toevoegen_wijzigen_verwijderen VLS
bein_actie_BC_BO|_toevoegen_wijzigen_verwijderen_PB [1]

hein datum vanaf BC RO tnevnenen wiizinen verwiidersn PR 11

Description |~ = Default Value

——
SAWINSYT13VAF-Apps 'GP SV Overigen\ TEST2E\GP SWemieuwing instance 5

Reg Coverage | Linked Defects
~(3 @ &
Default Value

[SKIP]

NEE

JA

10
Tosvoegen
24-11-2016
27-01-2017

[V AL
‘Werkeloosheids\erhouding
Toevoegen

24-11-2016

01-01-2017

1,000000

4013371

BOUW
TIMMERMAN |
Toevoegen
24-11-2016
01-01-2017
Uitkering

AVF
Toevoegen
24-11-7MA

= Dependencies Business M

Description

Mogelijke wazrdes:..
Mogelijke wazrdes:..
Mogelijke wazrdes:..
Mogelijke wazrdes:..
Deze parameter he..
Formaat : dd-mmry...

Formasat : dd-mm-y...

Deze parameter he..
Formaat : dd-mm-y...
Formaat : dd-mm-y...
Mogelijke waardes.
Jaarinkomen in Eu
Mogelijke waardes.
Kiezen uit de kies |i_
Kiezen uit de kies |i_
Deze parameter he.
Formaat : dd-mm-y.

Formaat : dd-mm-y.

Deze parameter he.

Farmast - dd-mm-v

apg



Flows

&D Application Lifecycle Management

Domain: RECHTENBEHEER, Project: GPS_NEW  ~

User ed30047 £} ~

2
=

Dashboard

Management

Requirements

BB B

Testing

&
]

|
=

Test Resources
Business Components
TestPlan

TestLab

Test Runs

Defects

Tests  Edit

View Favorites Analysis

pdlx|gvEIOR =B

No Filter Defined Details | = TestScript = Parameters | Aftachments = ReqCoverage | Linked Defects | = Dependencies | Business Models Linkage = History
ggial "“":W . £ SelectComponens | 5 Canvasview | | 4 4 % onlas Bl
»[@g POC PEN16635 5] Name Status 'O Parameters. Run Condition On Failure
Proces Aanleveren (%) BC GEN TA Initial m Ready Continue
» & AP 15 Het Asnmeldingsbericht 1 lterations
» B Applicatie Controls 3 BC_GEN PlaatsQCAttschment2Server [1] Ready 2 Continue
PF Bouw ) BC Asrleveren Simulersnfanmelding [1] Ready S5in10ut Continue
'FLDWS (%) BC Lees And Check Doorleverbestand [1] Ready ¢'§1 In, 2 Qut ‘Continue
[ BPFL_Aanleveren v 1 lterations
1§ BPFL_Aanl Y icht_P Bestand 32 EC_GEN StertenCheckSpringBatchlob [1] Ready F5in50u Continue
I BFFL_Aanleveren_AlleenOntkoppelvoorraad {32 BC_Check Import Ontkoppelvoorraad [1] Ready 2l Continue
17 BFFL_Aanleveren_metTellingen « 18 C2 verwerken van de antkappelvoorrasd 1 lterations
[ BPFL_Aanleveren_metTellingen_2 {%d BC GEN StartenCheckSoringBatchJob [7] Ready ¢'§ 5in 50ut Continue
[ BPFL_Aanleveren_U1_U2 UC3 controleer Verwerking doorlevering 1 lterations
1§ BPFL_Aanleveren_U1_US 30 EC_GEN StertenCheckSpringSatchlob [3] Ready &5in.50u Continue

5 e e

[F BPFFL_fanleveren_U1_US_GeenCheckOntkoppelvrd
[ BPFL_Aanleveren_UC1_UC2_UC3
(7 BPFL_Alt1FlowAanleveren_U1_UC3
! BPFL_BasisFlowAanleveren_U1_UI5_UC3
[ BPTS_Schonen_OpbouwGegegevens
[ BFTS_Schonen_OpbouwGegegevens_ABP
[ BFTS_Schonen_OpbouwGegegevens_PWRI
» @ PRI
+ =5 Proces BOI
[ BFTS_Schonen_productieVerzamelingBO|
[ BFTS_TCO01_ToevoegenAanvullen\WWOpbouw
[ BPTS_TC002_ToevosgenAanvullenWiWOpbouw_InclusiefVerificatie
+ [ Proces Partnerschappen

+ [ Procesmenitor

“ = Mualing fate Branes

¥-apg



Status regressie testen GPS Add gadget | | Editlayout | -=-

Regressie testen per team Regressie testen per team (Sprint)
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Contactgegevens

Edwin van Loon

QA / Test manager
™M edwin.van.loon@apg.nl
D +31 612166347

m edwinvanloon

Giel Raijmakers

Test Automation consultant
giel.raijmakers@apg.nl
+31 610560199

gielraijmakers
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