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Introductie



Vragen

• Wie heeft er ooit met een voice assistant gesproken?

• Wie heeft er thuis een staan?



Infographic from Voysis (https://voysis.com/2018/05/03/state-of-voice-adoption-spring-2018/) 



Source: Mirabeau A Cognizant Digital Business (https://blog.mirabeau.nl/nl/articles/5_key_success_factors_for_developing_voice_interfaces) 



https://assistant.google.com/explore/g/9



Source: Mirabeau A Cognizant Digital Business (https://www.mirabeau.nl/en/articles/cases/transavia/book-your-tickets-with-the-google-assistant)



Process flow van een voice assistant gemaakt door Eric Vanderfeesten (Mirabeau A Cognizant Digital Business)



Process flow van een voice assistant gemaakt door Eric Vanderfeesten (Mirabeau A Cognizant Digital Business)



Uitdagingen



• Snel veranderend

• Spraak-naar-tekst herkenning

• Unittest framework

• Nieuwe releases van platform

• Veranderingen in beleid

• Best practice nog niet bekend

Uitdagingen voor ontwikkelteam



• Geen invloed op de herkenning van woorden 

• Verschillen per locatie (woordkeuze GB-VS)

• Accenten

Uitdagingen voor ontwikkelteam



• Nieuw voor stakeholders

• Voice niet nieuw, maar de devices wel

• Industrieprotocollen niet bekend

Uitdagingen voor stakeholders



• Alleen feedback via gehoor (niet visueel)

• Opties duidelijk?

Uitdagingen voor gebruiker



Welkom, bij deze voice 
app wat kan ik voor je 

doen?

Flow – duidelijk wat je kunt doen?



Welkom, bij deze voice 
app wat kan ik voor je 

doen?

Welkom, bij deze voice 
app, ik kan je helpen
met een vlucht uit te

zoeken, waar wil je naar
toe?

Flow – duidelijk wat je kunt doen?



Flow

Waar wil je naar
toe?

Hoelang wil je 
gaan?

Wanneer wil je 
vertrekken?

Met hoeveel
personen?

Ik wil met twee 
personen in 

December drie
dagen naar Spanje



Waar wil je naar
toe?

Wanneer wil je 
vertrekken?

Met hoeveel
personen?

Ik wil met twee 
personen in 

December drie
dagen naar Spanje

Flow - shortcut



Waar wil je naar
toe?

Ik wil met twee 
personen in 

December drie
dagen naar Spanje

Flow - shortcut



Aanpak



• Voor het bouwen de flows al bekijken

• De flow opnieuw starten

• Non-happy flow (als de input niet relevant of leeg is)

• Fallback senario (wat zeg je als je de input niet begrijpt) 

• Kun je naar een ander stuk van de flow overstappen?

Flows



• Voice vriendelijke alternatieven kiezen

• Train met synoniemen 

• Crash door teveel input

• Uitgesproken als H-m-m-m 

Woordkeuze



Source: Amazon Alexa (https://developer.amazon.com/blogs/alexa/post/577069bd-d9f9-439a-b4bf-3b0495e3d24b/announcing-new-test-simulator-beta-for-
alexa-skills)





• Testdata wordt trainingsdata (wat mis je?)

• Gebruiksvriendelijkheid

• Tone of voice, hoe komt de assistent over?

• Analytics aanzetten en daarvan leren

• Stakeholders de devices laten gebruiken

Gebruikerstesten



• Sommige teksten zijn verplicht

• Mogelijkheid om te kunnen stoppen op elk moment

• Maak duidelijk dat er een response van de user wordt 
verwacht (vraag in de reactie)

• Microfoon mag alleen aanstaan als er een response 
verwacht wordt

Richtlijnen vanuit Google/Amazon



Demo



• Via de Google Home de ‘action’ openen

• Gimmic, maar goed voorbeeld hoe je een ‘action’ aan kunt 
kleden

• Credits gaan naar ‘Genius Voice’

‘Wat is mijn Koninklijke naam?’



Vragen?



• Open voice meetup (https://openvoice.nl/)

Meer weten over voice assistants?




