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Adding value to test tooling 

Introductie 

• Uitdaging bij huidige klant 
 

• Succesvolle performancetest 
 

• Deel van eindgebruikers zijn toch ontevreden 
 
• Onvoldoende aandacht voor internet en de last mile 

 
• Performancetest aanpak verbeteren 
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Adding value to test tooling 

Agenda 

• Wat is performance(testen)? 
 

• Het belang van frontend performance 
 

• Responstijd breakdown 
 

• Huidige performancetest aanpak 
 

• Synthetic monitoring 
 

• Real user monitoring (RUM) 
 

• Welke opties zijn er? 
 

• Conclusies 
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Adding value to test tooling 

Wat is performance? 

De snelheid of de effectiviteit van een computer, netwerk, software, 
aangesloten apparaat of een combinatie daarvan. 
 
 
• Gebruikersperspectief 

• Responstijd 
• Hoeveel mensen er tegelijkertijd kunnen werken 
• Gevoel 

 

 
• IT-perspectief 

• Throughput 
• CPU-gebruik 
• Netwerkbelasting 
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Adding value to test tooling 

Wat is performance testen? 

Performance testen is het proces van het testen en tunen van software 
en/of hardware om de vooraf opgestelde doelen/requirements te 
realiseren/toetsen.  
 
• Simulatie 

 
• Meten 

 
• Analyse 

 
• Toetsen 

 
• Verschillende soorten testen 
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Adding value to test tooling 

Hoe simuleer je gebruikers? 

• Use cases 
 

• Scripts 
 

• Opnemen 
 

• Parameteriseren 
 

• Virtuele gebruikers 
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Adding value to test tooling 

Er was eens… 
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Adding value to test tooling 

Nieuwe performancetest uitdagingen 
Asynchrone communicatie, AJAX en HTML 5 

Flash en 

Silverlight 

Cloud 

Bandbreedte 

en Mobiel 

Sociale Media 

Gebruikers 

content 
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Adding value to test tooling 

Het belang van frontend performance 

Door de grote rol van Ajax/dynamische websites/HTML 5 heeft de browser 
meer te doen en verplaatst er meer van de server naar de browser  
 
 
De Performance Golden Rule  volgens Steve Souders: 
 
“80-90% of the end-user response time is spent on the frontend.” 
 
 
En in zijn boek High Performance Web Sites: 
 
“Only 10–20% of the end user response time is spent downloading the 
HTML document. The other 80–90% is spent downloading all the 
components in the page.” 
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Adding value to test tooling 

Performance golden rule 
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Adding value to test tooling 

www.testnet.org 
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Adding value to test tooling 

Performancetest tool 

Company Datacenter 

Applicatie Infrastructuur 

Client 

Main- 
frame 

App 
servers 

Web 
servers 

Browser 

Page 
rendering 

LB / FW 
etc. 

Internet 

Server responstijd 

Eindgebruiker responstijd 

Client responstijd 

JavaScript 
interpre-

tation 

DOM 
processing 

Internet vertraging 

Responstijd breakdown 
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Adding value to test tooling 

Waarom testen zonder internet? 

 
• Reproduceerbare testen in een gecontroleerde omgeving zijn vereist  

voor testen van code, configuratie of infrastructuur wijzigingen  
 

• Vergelijking met baseline vereist identieke omstandigheden 
 

• Invloed van internet op responstijden 
 

• Geen invloed op internet providers of klant (mis)configuraties 
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Adding value to test tooling 

Hoe impact van internet meten? 

 
• Gebruik load generatoren in the cloud. Eventueel icm non-cloud load 

generatoren voor regressie load testen 
 

• Simuleren door “bandwith limiting” of “Network Virtualization” 

 
• Synthetic monitoring vanuit extern datacenter 

 
 

14 



Adding value to test tooling 

Performancetest tool 

Company Datacenter 

Applicatie Infrastructuur 

Client 

Main- 
frame 

App 
servers 

Web 
servers 

Browser 

Page 
rendering 

LB / FW 
etc. 

Internet 

Server responstijd 

Eindgebruiker responstijd 

Client responstijd 

JavaScript 
interpre-

tation 

DOM 
processing 

Internet vertraging 

Performancetest tool in de cloud 

Responstijd breakdown 
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Adding value to test tooling 

Waarom geen client responstijd?  

 
• Maar weinig tools ondersteunen dit 
 
Mijn ervaring met HP LoadRunner: 
 
• Vereist GUI level scripts die gebruik maken van native browsers 

 
• Het aantal virtual users per load generator is beperkt bij GUI level 

scripts 
 

• De HP LoadRunner oplossing is niet afdoende. LR wordt geleverd met 
een “frozen” Firefox versie en IE9 moet op de computer zijn 
geïnstalleerd 
 

• Ajax TruClient scripts zijn minder stabiel dan HTTP/HTML level scripts 
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Adding value to test tooling 

Hoe client responstijd meten? 

 
• Gebruik aanvullende tooling met native browsers 
 Ajax TruClient 
 Selenium, UFT/QTP 
 Firebug, Yslow, webpagetest.org 
 

• Synthetic monitoring (ofwel actieve monitoring) 
 Compuware, Riverbed 

 
• Real User Monitoring (RUM) (ofwel passieve monitoring) 
 Soasta, New Relic Browser, Compuware, Riverbed 
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Adding value to test tooling 

Performancetest tool 

Company Datacenter 

Applicatie Infrastructuur 

Client 

Main- 
frame 

App 
servers 

Web 
servers 

Browser 

Page 
rendering 

LB / FW 
etc. 

Internet 

Server responsetijd 

Eindgebruiker responstijd 

Client responstijd 

JavaScript 
interpre-

tation 

DOM 
processing 

Internet vertraging 

Synthetic monitoring of RUM 

Performancetest tool  in de cloud 

Responstijd breakdown 
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Adding value to test tooling 

Wat is synthetic monitoring? 

Synthetic monitoring betreft het uitvoeren van gescripte transacties door 
externe agents op een web applicatie in een gecontroleerde omgeving. 
 
Synthetic monitoring: 
 
• Is een simulatie van het gedrag van eindgebruikers 

 
• Maakt gebruik van externe agents 

 
• Meet op vaste intervallen 

 
• Vanaf één of meerdere vaste locaties 

 
• Toepasbaar in test- en productieomgeving 
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Adding value to test tooling 

De voorspellende kracht van delta's 
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Adding value to test tooling 

Wat is Real User Monitoring? 

Real User Monitoring (RUM) meet de daadwerkelijke performance van de 
internet applicatie zoals die door de eindgebruiker in productie wordt 
ervaren.  
 
Real User Monitoring: 
 
• Meet het daadwerkelijke gedrag van eindgebruikers 

 
• Op het device, met de browser en de internet snelheid van de 

eindgebruiker 
 

• gebruikt dus geen gescripte transacties 
 

• Maakt gebruik van Javascript en/of agents 
 

• Is alleen toepasbaar in productieomgeving 
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Adding value to test tooling 

Synthetic monitoring - RUM 

RUM 
 

• Performance gemeten zoals de 
eindgebruiker die ervaart in 
productie 
 

• Geeft informatie over elke 
gedeelte van de internet 
applicatie die door klanten 
bezocht wordt 
 

• Alleen informatie als er bezoekers 
op de site komen 
 

• Monitoring van een release die 
reeds in productie genomen is 

 

Synthetic monitoring 
 

• Performance gemeten door 
simulatie van eindgebruikers in 
test- of productieomgeving 
 

• Geeft informatie over een vaste 
set van stappen in een vast 
interval vanaf een vaste locatie  
 
 

• Elke x minuten komt er informatie 
over response tijden binnen 
 

• Monitoring in zowel test- als 
productieomgeving 
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Adding value to test tooling 

Wat zijn de opties? 

 
1. Synthetic monitoring in test- en productieomgeving 

 
2. RUM in productieomgeving 

 
3. Combineer RUM met synthetic monitoring 
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Adding value to test tooling 

Optie 1: synthetic monitoring 

Voordelen: 

• Monitoring in productie is gelijk aan monitoring in de testomgeving 

• Hergebruik monitoring scripts uit test voor productie 

• Beter geschikt voor alerting 

• waterval charts, screenshots/videos 

• Mogelijk hergebruik van bestaande (functionele) scripts (bv Selenium) 

 

Nadelen:  

• Use cases nodig voor monitoring scripts 

• De “last mile” is geen onderdeel van deze oplossing 
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Adding value to test tooling 

Optie 2: RUM 

Voordelen: 

• Daadwerkelijke responstijden van eindgebruikers. Inclusief Internet en 

client-side processing 

• Geen use cases nodig 

• Mogelijkheid tot naspelen van eindgebruikersessies  

 

Nadelen:  

• RUM is niet mogelijk in de testomgeving 

• In oudere browsers werkt RUM niet goed icm “single page apps”  die 

geen volledige pageload doen 

• Minder geschikt voor alerting 
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Adding value to test tooling 

Optie 3: RUM + synthetic monitoring 

Voordelen: 
 

• Alle voordelen van optie 1 + 2 

 

Nadelen:  
 

• Use cases nodig voor monitoring scripts 

 
• Hogere kosten door implementatie van zowel RUM als synthetic 

monitoring 
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Adding value to test tooling 

Conclusie 
1. Frontend performance maakt een groot deel van uit van de respons 

tijden zoals de eindgebruiker die ervaart 
 

2. Client-side processing wordt vaak ten onrechte niet meegenomen bij 
performancetesten 
 

3. Frontend performance meting komt niet in de plaats van, maar is een 
aanvulling op de traditionele manier van performancetesten 
 

4. Er zijn verschillende opties voor het meten van frontend performance 
met voor maar zeker ook nadelen 
 

5. Keuze is afhankelijk van behoefte van klant. Is inzicht in daadwerkelijk 
responstijd van eindgebruiker in productie nodig? Is monitoring in test- 
en productieomgeving nodig om voor oplevering al inzicht in 
responstijden te krijgen? 
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