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Adding value to test tooling

Agenda

« Wat is performance(testen)?

« Het belang van frontend performance
 Responstijd breakdown

« Huidige performancetest aanpak

« Synthetic monitoring

« Real user monitoring (RUM)

« Welke opties zijn er?

« Conclusies
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Adding value to test tooling

Wat Is performance?

De snelheid of de effectiviteit van een computer, netwerk, software,
aangesloten apparaat of een combinatie daarvan.

« Gebruikersperspectief
« Responstijd
« Hoeveel mensen er tegelijkertijd kunnen werken
«  Gevoel

Processor - totaal 100%
« IT-perspectief
« Throughput
« CPU-gebruik
« Netwerkbelasting

80 seconden 0% -
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Adding value to test tooling

Wat Is performance testen?

Performance testen is het proces van het testen en tunen van software
en/of hardware om de vooraf opgestelde doelen/requirements te
realiseren/toetsen.
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Hoe simuleer je

Use cases S —

& -
Solution Explorer
= & Solution Untitied
o E testnet
= € Actions
& vuser_init
& Action
& vuser_end
= [T Extra Files
[ globalsh
Eg Run-Time Settings
& Parameters
& Replay Runs [Passed]

Scripts
Opnemen
Parameteriseren

Virtuele gebruikers

D Solution Explorer ‘Step Navigator

I gl | Defautiayout - G & 25 @ |HPLN| (@~ Help -
testnet : Action.c X =
18 web_add_cookie(”__utmc ; DOMAIN=www.testnet.org");
19
20 web_url("www.testnet.org”,
21 "URL=https://ww_testnet.org/",
22 "TargetFrame=",
23 "Resource=a”,
24 "RecCantentType=text/html”,
25 "Referer=",
26 "Snapshot=t65.inf",
27 "Mode=HTHL",
28 EXTRARES,
29 "Url=/templates/testnet/images/body.png”, ENDITEM,
3@ "Url=/templates/testnet/images/header.jpg”, ENDITEM,
31 "Url=/templates/testnet/images/login.png"”, ENDITEM,
32 "Url=/templates/testnet/images/shadow_left.png”, ENDITEM,
33 "Url=/templates/testnet/images/mainmenu.png”, ENDITEM,
34 "Url=/templates/testnet/images/shadow right.png”, ENDITEM,
35 "Url=/templates/testnet/images/search.png”, ENDITEM,
36 "Url=/templates/testnet/images/left line.png", ENDITEM,
37 "Url=/templates/testnet/images/bg_knoppen_small.png", ENDITEM,
38 "Url=/templates/testnet/images/footer.png”, ENDITEM,
39 "Url=/templates/testnet/images/right_line.png", ENDITEM,
48 “Url=https://ssl.google-analytics.com/ga.js", ENDITEM,
41 “"Url=https://ssl.google-analytics.com/r/ utm.gif?utmwy=5.6.08utms=78utmn=6587011668utmhn=www. tes
42 " QAAMAAAAAAAAAAMAAAAAAAAE ", ENDITEM,
43 "Url=/plugins/system/cdscriptegrator/libraries/highslide/graphics/loader .white.gif", ENDITEM,
44, "Url=/plugins/system/cdscriptegrator/libraries/highslide/graphics/zoomout.cur”, ENDITEM,
as "Url=/plugins/system/cdscriptegrator/libraries/highslide/graphics/outlines/rounded-white.png", ENI
a8 "Url=/components/com_jdownloads/lightbox/loading.gif", ENDITEM,
a7 "Url=/components/com_jdownloads/lightbox/close.gif", ENDITEM,
a8 “Url=/plugins/content/mos_jdownloads_file/lightbox/overlay.png”, ENDITEM,
49 LAST);
56
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gebruikers?

scord Replay - ALM - Tools Window =  Help

& Scriptparsing succeeded & Replay statuspassed  In 107 col 1
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Er was eens.

Personalize

Wr?at.'s New Cl ck Email
Yahoo! Mail
free email for life

@ Know when friends are online!|
Click to download Yahoo! M

Help
Yahoo! Games
spades, chess, canasta

| [ search | advanced search

Yahoo! Auctions - bid now! Hello Kitty, Coca-Cola, Halloween, Disneyana, Pokemon...

Mail - Calendar - Messenger - Companion - My Yahoo! - News - Sports - Weather - TV - Stock Quotes - more...
In the News

Arts & Humanities
Literature, Photography...

Business & Economy
Companies, Finance, Jobs...

Computers & Internet

Internet, WWW, Software, Games...

Education
College and University, K-12...

Entertainment

Cool Links, Movies, Humor, Music...

Government
Elections, Military, Law, Taxes...

Health

Medicine, Diseases, Drugs, Fitness...

News & Media
Full Coverage, Newspapers, TV...

Recreation & Sports
Sports, Travel, Autos, Outdoors...

Reference
Libraries, Dictionaries, Quotations...

Regional
Countries, Regions, US States...

Science
Animals, Astronomy, Engineering...

Social Science

Archaeology, Economics, Languages...

Society & Culture

People, Environment, Religion...

» Live: UN NetAid concert
webcast

+» Michael Jackson and wife
to divorce

+ MLB playoffs - college
football

more...
Marketplace

+ Computers, videos, CDs,
toys, electronics and more

+ Looking fora car? job?
house?

Inside Yahoo!

« Y! Movies - showtimes,
reviews, info

+» Build your own home
page

+ Y! Games - spades,
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Adding value to test tooling

Nieuwe performancetest uitdagingen

Asynchrone communicatie, AJAX en HTML 5
g D Cloud

=~ ’performance testing c| N\
performance testing concepts
performance testing certification

Flash en
Silverlight

Bandbreedte
en Mobiel

Gebruikers f
content \Cloud Computing - How it all works
% _a i 148.511
e
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Adding value to test tooling

Het belang van frontend performance

Door de grote rol van Ajax/dynamische websites/HTML 5 heeft de browser
meer te doen en verplaatst er meer van de server naar de browser
De Performance Golden Rule volgens Steve Souders:

"80-90% of the end-user response time is spent on the frontend.”

En in zijn boek High Performance Web Sites:
"Only 10-20% of the end user response time is spent downloading the

HTML document. The other 80-90% is spent downloading all the
components in the page.”

Pgrfarmance



Adding value to test tooling

Performance golden rule

backend frontend

e

Blokkering
Verbinding leggen
Wachten
Ontvangen

on DOMContentLoaded

on Load
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www.testnet.org

Adding value to test tooling

GET www.testnet.org 200 OK
GET highslide.css 200 OK
GET mod_cd_login.css 200 OK
GET highslide-fullmin.js 200 0K

GET jcomments-v2.1 js?u=2 200 OK

GET ajax.js 200 OK
GET mootools.js 200 0K
GET caption.js 200 0K
GET mos_jdownloads_file.css 200 OK
GET lightbox.css 200 0K
GET template.css 200 0K
GET flystudio.js 200 0K
GET lightbox.js 200 OK
GET ga.js 200 0K
GET body.png 200 OK
GET logo.png 200 OK
GET searchButton.gif

200 O
GET TestletSponsorPresentatieS 200
GET Schermafbeelding_20: 0
OK

GET shadow_left.png K
GET shadow_right.png oK
GET header.jpg 0 0K
GET mainmenu.png 200 OK

GET zoomout.cur 200 OK
GET loader.white.gif 200 OK
GET loading.gif 200 OK
GET close.gif 200 0K

testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.org
testnet.or

ssl.google

testnet.org
testnet.org

et.org
et.org
et.org

testnet.org
testnet.org
testnet.org

et.org

=

tnet.org
stnet.org

testnet.org

testnet.org

ssl.google-analytics.com

testnet.org

testnet.org

testnet.org

testnet.org

testnet.org

19.1KB
2758
431.5KB
275.1KB

194B
931B
425B
131B
191B
738586
238B
358
2.0KB
164B
6736
2.3KB
1096

193.23.143.138:443
193.23.143.138: 443
193.23.143.138:443
193.23.143.138: 443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443

. 41,158:9443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443

193.23.143.138:443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:9443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:9443
193.23.143.138:443
173.194.41.158:9443
193.23.143.138: 443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443
193.23.143.138:443
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Responstijd breakdown

Company Datacenter

Applicatie Infrastructuur

Main- App Web LB/ FW
frame servers servers etc.

Adding value to test tooling

Client
Browser
DOM s J.avaScrlpt
rocessing rendering interpre-
P tation

Server responstijd

Internet vertraging

Client responstijd

12
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Performancetest tool

Eindgebruiker responstijd

PerfGérmance

Architecten




13

Adding value to test tooling

Waarom testen zonder internet?

« Reproduceerbare testen in een gecontroleerde omgeving zijn vereist

voor testen van code, configuratie of infrastructuur wijzigingen

« Vergelijking met baseline vereist identieke omstandigheden
« Invioed van internet op responstijden

« Geen invloed op internet providers of klant (mis)configuraties

Pgrfarmance



Adding value to test tooling

Hoe impact van internet meten?

Gebruik load generatoren in the cloud. Eventueel icm non-cloud load
generatoren voor regressie load testen

Simuleren door “bandwith limiting” of “"Network Virtualization”

Synthetic monitoring vanuit extern datacenter

PerfGérmance
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Adding value to test tooling

Responstijd breakdown

Company Datacenter Client
Applicatie Infrastructuur Browser
Main- App Web LB/ FW DOM Page Javascript
frame servers servers etc. processing rendering |nter.pre-
tation
Server responstijd | Internet vertraging | Client responstijd
J Eindgebruiker responstijd

f

Performancetest tool }

f

Performancetest tool in de cloud
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Adding value to test tooling

Waarom geen client responstijd?

Maar weinig tools ondersteunen dit

Mijn ervaring met HP LoadRunner:

Vereist GUI level scripts die gebruik maken van native browsers

Het aantal virtual users per load generator is beperkt bij GUI level
scripts

De HP LoadRunner oplossing is niet afdoende. LR wordt geleverd met
een “frozen” Firefox versie en IE9 moet op de computer zijn
geinstalleerd

Ajax TruClient scripts zijn minder stabiel dan HTTP/HTML level scripts

Perfcrmance



Adding value to test tooling

Hoe client responstijd meten?

* Gebruik aanvullende tooling met native browsers
v' Ajax TruClient
v' Selenium, UFT/QTP
v' Firebug, Yslow, webpagetest.org

« Synthetic monitoring (ofwel actieve monitoring)
v' Compuware, Riverbed

« Real User Monitoring (RUM) (ofwel passieve monitoring)
v' Soasta, New Relic Browser, Compuware, Riverbed

Perf(:rmance



Adding value to test tooling

Responstijd breakdown

Company Datacenter Client
Applicatie Infrastructuur Browser
Main- App Web LB/ FW DOM Page Javacript
frame servers servers etc. processing rendering mter'pre-
tation
! Server responsetijd ! Internet vertraging ! Client responstijd
\ } Eindgebruiker responstijd |
'\ Performancetest tool J
:\ Performancetest tool in de cloud
Synthetic monitoring of RUM PerfGrmance
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Adding value to test tooling

Wat Is synthetic monitoring?

Synthetic monitoring betreft het uitvoeren van gescripte transacties door
externe agents op een web applicatie in een gecontroleerde omgeving.

Synthetic monitoring:

Is een simulatie van het gedrag van eindgebruikers
Maakt gebruik van externe agents

Meet op vaste intervallen

Vanaf één of meerdere vaste locaties

Toepasbaar in test- en productieomgeving

Perfcrmance



Adding value to test tooling

De voorspellende kracht van delta's

20

Performance
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Adding value to test tooling

Wat Is Real User Monitoring?

Real User Monitoring (RUM) meet de daadwerkelijke performance van de
internet applicatie zoals die door de eindgebruiker in productie wordt
ervaren.

Real User Monitoring:

Meet het daadwerkelijke gedrag van eindgebruikers

Op het device, met de browser en de internet snelheid van de
eindgebruiker

gebruikt dus geen gescripte transacties
Maakt gebruik van Javascript en/of agents
Is alleen toepasbaar in productieomgeving

Perf(:rmance
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Adding value to test tooling

Synthetic monitoring - RUM

Synthetic monitoring

« Performance gemeten door
simulatie van eindgebruikers in
test- of productieomgeving

« Geeft informatie over een vaste
set van stappen in een vast
interval vanaf een vaste locatie

« Elke x minuten komt er informatie
over response tijden binnen

« Monitoring in zowel test- als
productieomgeving

RUM

« Performance gemeten zoals de

eindgebruiker die ervaart in
productie

« Geeft informatie over elke

gedeelte van de internet
applicatie die door klanten
bezocht wordt

« Alleen informatie als er bezoekers

op de site komen

« Monitoring van een release die

reeds in productie genomen is

Perf(:rmance



Wat zijn de opties?
1. Synthetic monitoring in test- en productieomgeving

2. RUM in productieomgeving

3. Combineer RUM met synthetic monitoring

23
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Adding value to test tooling

Optie 1: synthetic monitoring

Voordelen:

« Monitoring in productie is gelijk aan monitoring in de testomgeving

« Hergebruik monitoring scripts uit test voor productie

» Beter geschikt voor alerting

« waterval charts, screenshots/videos

* Mogelijk hergebruik van bestaande (functionele) scripts (bv Selenium)

Nadelen:

« Use cases nodig voor monitoring scripts
« De “last mile” is geen onderdeel van deze oplossing

PerfGérmance
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Adding value to test tooling

Optie 2: RUM

Voordelen:

« Daadwerkelijke responstijden van eindgebruikers. Inclusief Internet en
client-side processing

« Geen use cases nodig

« Mogelijkheid tot naspelen van eindgebruikersessies

Nadelen:

« RUM is niet mogelijk in de testomgeving

« In oudere browsers werkt RUM niet goed icm “single page apps” die
geen volledige pageload doen

« Minder geschikt voor alerting

Perf@rmance



Adding value to test tooling

Optie 3: RUM + synthetic monitoring

Voordelen:

» Alle voordelen van optie 1 + 2
Nadelen:
Use cases nodig voor monitoring scripts

Hogere kosten door implementatie van zowel RUM als synthetic
monitoring

PerfGrmance
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Adding value to test tooling

Conclusie

1. Frontend performance maakt een groot deel van uit van de respons
tijden zoals de eindgebruiker die ervaart

2. Client-side processing wordt vaak ten onrechte niet meegenomen bij
performancetesten

3. Frontend performance meting komt niet in de plaats van, maar is een
aanvulling op de traditionele manier van performancetesten

4. Er zijn verschillende opties voor het meten van frontend performance
met voor maar zeker ook nadelen

5. Keuze is afhankelijk van behoefte van klant. Is inzicht in daadwerkelijk
responstijd van eindgebruiker in productie nodig? Is monitoring in test-
en productieomgeving nodig om voor oplevering al inzicht in
responstijden te krijgen?
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