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Common Tiestiny Ciadlenppes

* |ncreasing business importance

* |ncreasing code size and complexity

= Technology advancement

= Systems-of-systems

= Variety of devices and operating systems
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= Security vulnerabilities
= Qutsourcing
» Time-to-market critical

= Number of defects hardly decreases

Improve IT Services BV 3



Audi roept 850.000 auto's terug

Audi roept wereldwijd 850.000 auto's terug naar
de garage omdat de airbag mogelijk niet goed
werkt bij een ongeval.

Het gaat om de opgefriste versie van de A4 van het
modeljaar 2012. Dat heeft Audi, onderdeel van het
Duitse Volkswagenconcern, donderdag bevestigd
tegenover het Duitse autoblad Auto, Motor und
Sport.

Het gaat om (n door de airbag

voorin niet wordtgee #€en ongeval. Audi
liet het automagazine weten dat dit zich mogelijk
heeft voorgedaan bij enkele ongelukken.

Of er gewonden zijn gevallen door de falende airbag,
zeat de autofabrikant oo dit moment niet te weten.

Klanten 'verliezen geld' door
storing bij Rabobank

Rabobank-klanten hebben de laatste tijd
uiteenlopende bedragen Z|en verschijnen
én verdwijnen van hun [ckomsmasmmguio

overboekingen door eMs

De onterechte bij- en afschrijvingen lopen uiteen qua
hoogte: bedragen van twee euro tot meerdere tientjes
zijn gezien door PCM. Op social media wordt
gesproken over meer dan honderd euro. Deze
overboekingen zijn gedaan onder de noemer ‘Kosten’
en staan daarbij op naam van de bank zelf. Deze fout
raakt zowel particuliere als zakelijke Rabobank-

Llantan

Internetbankieren Rabobank
opnieuw urenlang onmogelijk
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Voor de tweede dag op rij heeft de Rabobank
gekampt met technische problemen.
Internetbankieren was donderdag opnieuw
urenlang onmogelijk.

De bank bevestigde op Twitter dat er opnieuw een
storing was.

Deze was kleiner van schaal te zijn dan de "algehele
netwerkstoring" van woensdag. Toen was de hele
site van de bank urenlang onbereikbaar. De storlng
van woensdag trad op na een grote
liet Rabobank weten. Er ontston

een soﬂwarefout
die aanvankelijk ook het interne net Becladlse

voor een paar uur platlegde.

Duizenden gevangenen te
vroeg vrij door softwarefout

Een gevangenis in de Amerikaanse staat
Washington heeft ruim 3200.g
vroeg vrijgelaten door ee soﬂwarefout

Door de softwarefout werd de strafaftrek die de
gevangenen wegens goed gedrag kregen verkeerd
uitgerekend, meldt de B5C.

Het systeem werd in 2002 in gebruik genomen, en
laat gevangenen punten verzamelen door goed
gedrag en bijvoorbeeld deelname aan reclassering.
Het aantal toegekende punten liep echter onbedoeld
te ver op, waardoor duizenden gevangenen meer
strafvermindering kregen dan de bedoeling was.

Geen problemen meer op spoor
na grote storing Utrecht

Na de grote sein- en wisselstoring in Utrecht
doen zich dinsdag geen problemen voor op het
spoor.

Dat meldt de NS dinsdag op de website. Wel reden
er door een defecte trein minder treinen tussen
Zwolle en Amersfoort, maar die problemen waren
gauw opgelost.

Het treinverkeer in en rond Utrecht was maandag
vrijwel de hele dag ontregeld door een grote sein- en
wisselstoring. Gestrande reizigers reageerden boos
op de gebrekkige informatievoorziening.

De politiek eiste opheldering van Prorail en NS.

Amazon geeft spullen bijna
gratis weg door sofwarefout

Door een fout in een veelgebruikt stukje
software zijn de producten van een aantal Britse
winkeliers voor ongeveer een cent aangeboden
op Amazon.

De bug deed zich afgelopen vrijdag voor in de
Repricer Express-functie, een applicatie waarmee
handelaren hun prijzen automatisch kunnen verlagen
om hun prijzen competitief te houden. Repricer
Express is geen officiéle software van Amazon,
maar een zogenoemde third party app waarvoor
maandelijks moet worden betaald.

Doorﬂe software fout wabn de prijzen zo

Urenlange storing bij slimme
huisapparatuur van Nest

Gebruikers van huissystemen van Nest, zoals
een slimme thermostaat of rookmelder, hebben

zaterda 2
Door €
in|oggen e e of app, waardoor de
apparaten niet konden worden bediend.

ghad van een stormg

De storing duurde zeker drie uur, valt op te maken uit
de tweets van de klantenservice van Nest. De
problemen deden zich voor in de avond en het begin
van de nacht. Vooral op Twitter werd veel geklaagd
over het uitvallen van de systemen, meldt

Techerunch.
Mensen die slimme camera’s gebruiken om hun
Langdurige Twitter-storing

veroorzaakt door 'verandering
in code'

De langdurige storing die er dinsdag voor zorgde
dat een groot deel van Europa moeite had met
het gebruiken van Twitter, komt door een
verandering in de code aan de achterkant van het

sociale netwerk.

"De storing kwam door€en veranderlng in de code
schrijft Twitter op haar elf®ma
verandering is teruggedraaid en daarmee zijn de
problemen verholpen.”

De storing begon rond 9.00 uur. De hele dag door
ervoeren gebruikers problemen. Aan het eind van de



Common Tiesgttnyy Fesnttosss

A Praclitioner's Guideto 1
Soffware Test l]ssign

At least 50% of the organizations: ISOIBVAIE
= No test policy / stra
» Useless test plans

* No test design technique
* Few have effective reviews

Test Maturity Model

» Test automation not success T ik

~ction
= Re-usable testware harg -
= Testers not trained.4

»Most of us are stil viIMI level 1
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Only 33% of the IT
The Parad OX projects are successful
= We still release our systems (most of the
times) ..... g@ |
- “A little bit” too late e==

- “A few too many” defects 2™
2n “Budgets are “slightly” overrun

* How to be “good enough” and “survive”
* Needed: A tool box for agility / lean in testing!




Manifesto aantd Values

Manifesto -pr bgle riwere Vel

@ INDIVIDUALS _AND  INTERMTIONS
OVER- PROCESSES AND TOAAS

WORKING SOFTWARE O
@compéa?ms\\le DOCUMENTION

]
=
an 2 (USTOMER. (DLLABCRATION ONER-

CONTRACT NEGOTIKTION

DRESPONDING TO CHANGE O
FOLLOWING APLAN

cCommMunICaTIoN, SIMPLICITY, FeebBackK




Core Practice # 0O
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Core Practice # 1: Rsgk-Basod

Testing is risk-based

Define Clear Testing Priorities

Communieation, Customer Collaboration
Working software § Responding to change

= Product Risk Session

» Risk-Based Test Approach

» Risk-Based Tracking (business language)
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Setting FHTOTIIE=S

th
,/”/’-

- Requirements (user story) based,
brainstorming, failure history -

=» Product risk identification

=» Product risk analysis

- Risk: impact & likelihood

* Impact, e.g., safety damage, usage intensity, external
visibility, ....

* Likelihood, e.g., new technology, complexity,
o interfacing, ....
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Product Risk Matrix

Likelihood

M

— Could Test Must Test—

Would Test Should Test

] Impact
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Core Practice # 22:HsNeoVvVES

Testing Is preventing defects m—

Perform Limited Effective Reviews

Communication § Feedback

customer collaboration
=

* Priority to the profitable

» Review practices that
make the difference

= “Agile Inspection”
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It's Simplke bt Not Easy

= Different review types for different objectives
- Walkthrough, Inspection, Informal Review

* Trained moderators ‘
- ‘moderator du jour’ does not work

= Apply roles and kick-off
= Entry check

= Not too many pages (+ 20)
» Good logging rate (2 per min.)
» Reasonable checking rate (= 10 pages)
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Core Practice # 33:WhmiT Bssingg

Testing requires independence

Get Developers doing Unit Testing

Working software over
comprenensive documentatio

= Code Coverage -

* Buddy Testing (XP) ?
= Test Driven Development =

15



Unit Testing Process

Remember: most high level testing will
only achieve 30 - 40% code coverage

B o o o e o e e o e e e — - : Coverage
Check !




Core Practice # 44 Thsstiassymn

Testing is finding defects m—

Use Test Techniques as Tools

Responaing to change, Customer
collaboration and No compl/\relflews’we doc’s

* Apply Test Design
= Classification Tree Method / Use Cases

= Exploratory Testing

G
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Apply Tiesst[Dressoum

il g it 5 ’
e o S0
e & wit
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i = ety o
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| R
dentification test conditions o

= Establish traceability to requirements

smal large  red green blug  circle triangle souare

shape G |

triangle] T@rms Valid values Invalid values

Input voltage Default, real (unit / | Empty, not
squilateral 150568l (\/jn) engineering numeric, <0
notation), >=0
Input resistance Default, real (unit / | Empty, not
(Rin) engineering numeric, <0
1 4 4 * notation), >=0
2 4 Coil inductance Default, real, >0 Empty, real, not
3:1 T T_ (Lcoil) numeric, <=0
| |




Exploratory Testing Process

Session-Based Testing me—

Keep track of
bug vs. fix ratio!

Czl Charter |«

— ;S o %%«é . d
Sessions Y& ?,T
- Exploration —u‘ Debriefing
- Design oA
- Execution T’/f\\@//
0




Core Practice # 5: People

== Testing Is an extremely complex, intellectually challenging task *®

Build Experienced & Skilled Testers

ndividuals ano Lnteractions
OVEY PrOCESSES anol tools

* Training (on-the-job)
» Team Dynamics

= Not only for Testers!!

20




People Sk”ls via (exchanging) Practical

Experiences, Coaching
and (formal) Training

¢ @6 Best practices and presentations
Test knowledge| IT knowledge
$ATMap® - Test principles - Scripting / Automation
o 1{ - Techniques - Requirements Eng.

[ - Tools, etc. - Configuration mgt.
Domain Soft skills -
knowledge - Communication | 9
- Business process - Critical mindset

. - Presentation & reporting
- User characteristics
- Values

21



Team Dynamics

Effective teams don’t just happen!

= Right experience and skills

= Right attitude & respect
= Common purpose

* Team management
* The right team mixture, e.g., Belbin profiles

Balanced teams are more effective

Nobody Is perfect but a team can be

22



The Lean Testing Ticmd|ERpx

1) Define Clear Testing Priorities

2) Perform Limited Effective Reviews
3) Get Developers doing Unit Testing ¢

4) Use Test Techniques as Tools

5) Build Experienced & Skilled Testers

» This will make you survive In most projects

W
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