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Agile testen in een formele organisatie: DNB

Over DNB en Robin Esman

DNB: voor een gezonde
economie en welvaart in NL

Stabiele prijzen

Soepel en veilig betalingsverkeer

Solide en integere financiéle instellingen'

In Europa breed kader: de ECB

Robin Esman
20 jaar in IT, 9 jaar bij DNB

Test community lead / Business Analist i N

r.esman@dnb.nl
DeNederlandscheBank

Over Valori en Egbert Bouman

28 jaar Testen PLUS

Business Analyse &
Requirements

Test & Acceptatie

Certified in Risk
and Information

High Performance v
CRISC Systems Control”

Maintenance

Top-200 klanten
Onder andere DNB

165 professionals

Agile Transitiecoach bij DNB
En practice manager Test & Accepatie bij Valori

egbertbouman@valori.nl

Egbert Bouman (Valori) en Robin Esman (DNB) op TestNet jubileumevent, mei 2017


mailto:r.esman@dnb.nl
mailto:egbertbouman@valori.nl

Agile testen in een formele organisatie: DNB

Geboren Rotterdammer
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Discussie

Wat gaan we doen en vertellen?

Intro: wat is en doet DNB eigenlijk?
De uitdaging: balanceren agile / formeel testen
Historie: van agile transitie naar test transitie

Zeven tips en adviezen advies aan jullie

DeNederlandscheBank
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Our highest priority is to
satisfy the customer with early
and continuous delivery of
valuable software-

Welcome changing requirements,
even late in development-

Deliver working software
frequently, from a couple of
weeks to a couple of months-

Business people and developers
must work together daily-
Build teams with motivated
individuals: Give them the
environment and support, and
trust them:

Most efficient and effective is
face-to-face conversatj

9.

Working software is the

primary measure of progress:

Promote sustainable
development- Agile teams
should be able to maintain a
constant pace indefinitely:

Continuous attention to
technical excellence and good

design-

10- Simplicity: the art of

-

maximizing the amount of work
not done-

The best results emerge from
self-organizing teams:

72'Regu/ar/y, the team reflects on

how to become more effective,
n adjusts its behavior

DeNederlandscheBank g2/ ll/8

Balanceren
van agile en
formeel!

Bij welke
principes zien
jullie de
uitdaging?

DeNederlandscheBank
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Balans behouden / veranderer

\
P
Behouden e NS ’
o
» Verantwoording is (maatsc a\\ee“ S
« Focus op rust, controle, sta. W€
* Functiescheiding en fraudep €

* Omgaan met complexe ketens

» Afstand management — werkvloer
* Risicomijding zit in het DNA, loslaten niet
» Desondanks neiging testen aan IT over te laten

» Controle op proces (vinken), ipv op inhoud (vonken!)
DeNederlandscheBank
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Wat te doen?

Mensen willen wel
veranderen, maar
niemand wil veranderd
worden

Versterk vooral reeds
bestaand enthousiasme

Breng de bestaande
beweging in een hogere
versnelling

DeNederlandscheBank 15
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Hoe hebben we dit aangepakt?

Nu: DNB zelf
plus beperkte
coaching

justye o

ei 2016 — Feb 2017 _ needu ety
Test Groei Versneller s‘eecom ]

) » Focus op meer agility in
- Mei 2016: testen

roei Versneller  Stuurgroep IT en busines

+/Adlle Transitie + Twee coaches van Valori
+”Stuurgroep IT en Business
» Twee coaches van Valori

2009
3 DeNederlandscheBank

Gestart met de Agile Groei Versneller

Architectuur

t

C ~
—

6 samenhangende scangebieden

CRM GTRP NDGS

Begeleide teams: behaalde resultaten
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Testen bleef grote bottleneck

Testen nog steeds vertragende factor ‘achteraf’
DNB ervaringen sluiten aan bij Gartner en Forrester:

d range of service
lity control and assurance .

ellence (TCOES)_ as_,they

Gartner. 4
ourcing is a mature market with a broa

entation of qua

1 i ice outs
*Application testing _serwc (
offerings. From advisory to implem

‘By
shif

“In the case of SDLC acceleration initiatives like DevOps and Continuous Delivery, testing
repeatedly emerges as the most formidable constraint impacting velocity”.

2020, 50%

As organizations adopt transformative deve

i lo, i :
testing has become the biggest consiroiny | pment strategies, such as Agile and Dey YR

: mpacting quality and Speed”.
Testers "Own" Quality - Especially on Agile Te

DeNederlandscheBank

Daarom: de Test Groei Versneller

Testen: Grip en Inzicht op 3 niveau's

 Teststrategie

* Testtooling (geautomatiseerd testen)

» Testcoverage (risicogebaseerd testen)
» Testomgevingen (infrastructuur)

/ Operationeel ~ ° ;‘gggf;‘gﬁe
»
Op te lossen pijnpunten am— |

 Testen altijd op kritieke pad, zorgt voor veel vertraging
» Testen als IT feestje, business risico’s niet (tr=r- yan t
* Infrastructuur en tooling voor ae=" el wed de

n mo
Resultaat / Ambities Test?e\ Kritieke pad J

» DNB testbeleid met strategisc _+ucess Tools
» Heldere richtlijnen voor hetinr, .. van geautomatiseerd testen
« Een DNB brede test-community

« Feitelijke

b stuurinformatie leveren

|
+ Fouten vinden en
kwaliteit bepalen
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TGV organisatie en betrokkenen

Stuurgroep en Opdrachtgever m

« Betrokkenheid Business en IT
* Management en Operatie

Q)

Twee coaches - Rob Verheul en Egbert Bouman van Valori

Zes deelnemende teams - 3 vanuit AGV + 3 nieuwe

* NDGS (Fonds en Uitkering) + CRM + Statistiek GTRP
* WSS + CO Cash / MyCash + Peoplesoft HCM/GFS

DNB brede test community - olv Robin Esman

Business testers - betrokken in workshops door Egbert

21

Resultaat TGV : Groeiversnelling

Zoals eind 2016 gepresenteerd door de teams zelf

Cash Operations F&A Peoplesoft
Loopt nog, binnenkort workshop Loopt nog, geen update
scorecard beschikbaar

Legenda: _ IST (Verbeterd t.o.v. Startsituatie)

Egbert Bouman (Valori) en Robin Esman (DNB) op TestNet jubileumevent, mei 2017
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Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme ]

Gebruik een agile test improvement framework
Adopteer het SKK model

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA
Rationaliseer test automation en tools

Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev

N o o & W NP

Vergeet de overall test regie niet

DeNederlandscheBank

Geen scrumdamentalisme

Maximaliseer agility
Behoud het goede van klassiek gestructureerd testen

Risico analyse
Refinement: doorvragen, ‘what if’ ~N ’

. . . Frm.!uct
Waar nodig: (logisch) testontwerp, tes--_ e
en pre-refinement

Excepties, negatief testen /: .
Testtechnieken Al
Bevindingenbeheer (mits ...) ‘

Overall testregie

Combineren van klassiek en agile is goed
Spreek daar positief over:
Dus niet: SINO, AINO, Zombie Scrum, ...

DeNederlandscheBank
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Testen is kiezen, agile testen nog meer!

Meer vertrouwen, minder ‘governance’
Meer exploratief, minder documenten

Meer samenwerking, minder toll-gates
Minder detailplanning, meer flexibiliteit

DeNederlandscheBank

Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme

Gebruik een agile test improvement frameworkj

N o o & wih P

Adopteer het SKK model

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA
Rationaliseer test automation en tools

Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev

Vergeet de overall test regie niet

DeNederlandscheBank
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De Valori agile test scorecard

Integratie van ‘waterval’ frameworks

« Test Process Scorecard (SmarTEST®) -
 TPI (TMap®) ' -
* CMMi en TMMi
Agile gemaakt
 Kniberg checklist
* Agile principles

Balans voor niet-hardcore software

* En voluit agile
* En behoud van het goede uit het pre-agile tijdperk

Scores en rating samen met DNB

* Men kiest eigen speerpunten
» Met overall regie door agile coaches

TGV Scorecard team XXX

Agile verbeterframework:
de TGV Scorecard

Agile
Teststrategie
100%

Planning en
besturing

Testontwerp
& uitvoering

oSOl @is]

Agile Teststrategie

Scope en testdoelen

I

I
Testontwerp & uitvoering [N

|

|

I

|

Mens en organisatie

Testomgevingen

Tools en Aut. Testen

Planning en besturing

“enre Plansing on dartrsine S67.

Totaal score [percentage verbeterdoelen bereikl): 47%

Egbert Bouman (Valori) en Robin Esman (DNB) op TestNet jubileumevent, mei 2017
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Ervaringen

Management
Biedt houvast
Geeft richting
Grip op de beweging
De teams
Compleet en concreet
Maken eigen keuzes AR
Vertaling naar ‘do-able action items’

oDo: i 1¢

oDo; regressiete st k i !

oDo: uitleggen testsoorten plaat aan tear
DeNederlandscheBank

Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme
Gebruik een agile test improvement framework

Adopteer het SKK model j

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA
Rationaliseer test automation en tools

Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev

N o o hAwih B

Vergeet de overall test regie niet

DeNederlandscheBank
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Het SKK model: DNB testniveau’s

Keurmeester

(Min of meer) onafhankelijk Hedft laatste woord

Slager

Keurt eigen vlee

muren maar pette

Nederlandsche

De test ‘Shift Left’

Slager Keurmeester Klant

Onafhankelijk functioneel

(keten)testen nieuw en
bestaand

l (ST, SIT, FT)

Unit en
integratie
testen (CI)

Acceptatie
testen

Slager test meer en beter Keurmeester test voor de klant

* Helpt de Kia
* Slanke GAT nt werk te besparen

G Ke‘urmeester di
risico’s, aantog
controleerbaar

* Zoveel mogelii
gelijk .
* Sleutelro| VanJFA%e:'L;tomahseerd

vertegenwoordiger van de klant

« Helptde Keurmeester werk te
besparen

. Eenpgoede CI aanpak dekF veel
meer dan de beperkte unit
testen van vroeger

. T-shaped testers en developers
werken samen _

. Connected-T omgeving m§akt
vroeg ketentesten mogelijk

ekt stakeholder
nbaar en

DeNederlandscheBanl
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Effectief en Efficiént

Slager Keurmeester Klant

Unit Test Test Nieuwe Functies Acceptatie Onvoldoende dekking,
c.q. nieuwe sprint backlog items testen veel productie
f incidenten

Regressietesten ad-hoc r

+ Unit testen + Nieuwe functies agile, exploratief, informeel - Duurt te lang of is
- beperkte dekking - i i en niet onvoldoende
- Geen integratie - Beperkte dekking - Veel gedoe, veel issues

- Niet geautomatiseerd

Unit Test Test Nieuwe Functies Acceptatie 77 Betere dekking, maar
& testen \ — ! duurt te lang en veel
I Regressietesten “.--" business inspanning

+ Cl ingericht + Risk based + Completer

eer dekkin + Reg - Veel testen

zouden eerder
kunnen

Unit Test Test
Nieuw
& Sneller met behoud van
I Test test dekking door Shift-left.
Regressie Minder business
nelle st beter ort en co a

capaciteit nodig

Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme
Gebruik een agile test improvement framework
Adopteer het SKK model

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA ]

Rationaliseer test automation en tools

Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev

N o oA~ NP

Vergeet de overall test regie niet

© INNOVATION STARTS WITH TESTING DeNederlandscheBank 34
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Wat is het idee?

Lean Way of Work (WoW!)

» Dubbelzijdig kaart met wow-effect
» Kanban is Japans voor ‘Visuele kaart’

Lean, toegankelijk, visueel

* Kleur & smoel
» Geen dikke documenten en ingewikkelde procesplaten

Levend houden

* Proces en Eigenaarschap
* Houdbaarheidsdatum

DeNederlandscheBank

Z0 zien ze eruit

Testen van standaardpakketten

. 7Geautomatiseerd TESLEN cus e pusse :
‘ ;1 . Jeid en Teststrategie

| [Doelstellingen testen

DeNederlandscheBank
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Actuele set kaarten

Done:

Testbeleid en strategie

Geautomatiseerd testen

Testomgevingen en OTAP

Testen van/in/met de cloud en webservices
Scrum, DevOps en testen

Testen door gebruikers en beheerders
Testen voor en door de business

Testen van Standaardpakketten

Testen van Bl oplossingen

De test- en acceptatieregisseur

Product Risico Analyse en Agile risicoanalyse

Domg en Backlog:

Testen van Non Functionals

De rol van testers in het refinement proces
Security en tools

Getting Started

Testdata en anonimise_
© INNOVATION STARTS WITH TESTING DeNederlandscheBan

Werkt veel beter
dan dikke
documenten en
procesplaten

37

Geef de verandering kleur!

e P o i - " v

" &,

. Kanban V|sue|e kaart

~ T i T

Egbert Bouman (Valori) en Robin Esman (DNB) op TestNet jubileumevent, mei 2017
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Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme
Gebruik een agile test improvement framework
Adopteer het SKK model

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA

Rationaliseer test automation en tools ]

Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev

N of oA W NP

Vergeet de overall test regie niet

DeNederlandscheBank

Top-down driver: bosses like it
Tool does the job

Demo
iImpressed
me!

Faster,
cheaper

/

4
L S

Everybody Dependable,

TN — e
DeNederlandscheBank
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Bottom-up driver: boys will be boys
Fiddling with tools

My
market
value

| like
high
tech
stuff

z
S
6
.
?
r
e
a
v
!
;/‘.
/
a
&
3
t
-

Automation

is cool Manual testing

Is boring

41

oolbeleid ‘op de kaart gezet’

| Geautomatiseerd Testen .

Geautomatis_eerd_Testen ona

:

Slapend Testen? Een softwareproject er bij Tools voor developers w Toolselectie
Gautomatissert fnshen haeh sen hoge sruftstactar In ||| Het maien, en voora hel onderhouden van Dieualapers kiezen bf voorkeur de lec die Vo et iezen van de usts 1) 217 via de TG
iclpa Aan ean el % nachls nat wark daen; £ Ak Gesre IestLCnpts ko 14 Met 5 ves! mear o Nk hacka b b lachetccha hiaging pact el cammanty huladdelon heshilbasr
Eetrausbaar en hehaalhaar, Slapend testen s, o a0 GENGMEn 61 Ml gen ok op 5 knop afcpalkn « gralic bescnkbaar s i de cpen saurca a [ |1 g sat vaur et oats
roam van &0 dewdloger. et an manager i hasien * o Ui how maar un camman e narce 2 Eon varinpeyuk rekenmode .
Wi asparun an van ske gebnker die lever met hot Sen s g pomanssar st P 3 D SmArlSELECT o voar kst om
chia wrs Bezig & dan me tectan Complex pEnca van SCrpls. Gata en paramet it m,_,wmm P rgtan anal en vracesbaar de Beits match e maken
‘Spingebeaiiy aan de sotare en alleen .
[ ———— chehaNaA 6 o goae AT EECTLT £ £3Ooins B @Pramactor oo (D) @ Ui B —"
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T — o festen van AP en betieTrorizer 2ip ot SuperTest
R i etn G0, Saaall (et GLY) en MEWCF tea clent
focr bewaken van codekvalle nesh Sorar e de oo, | s
Regressie- en Progressietest -
Tools voor niet-developers (e
Regr e s wighasis it [E—
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e e e devecEmant e s &
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Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme
Gebruik een agile test improvement framework
Adopteer het SKK model

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA

Rationaliseer test automation en tools

Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev ]

Nfo o A w0 N P

Vergeet de overall test regie niet
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Kemdem

Kemdem = Kijk Even Mee, Denk Even Mee
Essentieel element van agile

BATRT

Kijken Denken

Leestip: Blog ‘Kemdem’ van Egbert Bouman op
www.computable.nl of www.valori.nl
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Ons advies: 7 ‘agile test essentials’

Maak testen agile zonder scrumdamentalisme
Gebruik een agile test improvement framework
Adopteer het SKK model

Maak visuele kaarten voor testbeleid en GTA
Laat je gildes samenwerken: test, agile, dev

Rationaliseer test automation en tools
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Vergeet de overall test regie niet ]
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Agile testen in een formele organisatie: DNB

Tot slot: Overall testregie

Theorie: ‘minder chiefs, meer indians’
Geen test managers/coordinators meer
ledereen verantwoordelijk voor kwaliteit
Minder overhead, meer transparantie

Praktijk: business ervaart achteruitgang
Na invoering agile is het ondoorzichtiger geworden!

Niet helder welke testcapaciteit wanneer wordt
verwacht

Geen idee van status en bevindingen
Met name ketenbrede, team-overstijgende issues

DeNederlandscheBank

Moraal: je kunt niet zonder een overall
regisseur, ketentestmanager of testco
r

~
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