
Testen van digitale 
leeromgevingen bij 
ThiemeMeulenhoff 
Een Exploratory testaanpak in een veranderende 
wereld. 



Hallo! 

� Rob van Steenbergen 
� Tester sinds 1996 
� Diverse rollen 

�  Sinds 2008: 
Chickenwings Test Consultancy 
www.chickenwings.nl  
rob@chickenwings.nl 





Wat is ThiemeMeulenhoff? 



Methodes 



Ontsluiting via software 



TM = één bedrijf 

� Generiek te gebruiken software 
� Uniformiteit in de methodes  
� Wel identiteit bewaren per methode 

� Agile en Scrum 
◦ Nieuw binnen TM 
◦ Dedicated Scrum master en Product Owner 



Project eDition 

� 3 backend specialisten 
� 2 front-end specialisten 
� 3 testers 
�  Interaction designer 
� Graphic designer 
�  Scrum master 
� Product Owner 



Project eDition 

 
� Half 2013 
◦  Prototype door maken van demo 

� Midden 2014 
◦  Eerste versie in de markt 

� 2014 – 2015 
◦ Doorontwikkeling 



eDition - Demo 



Uitwerking vooraf 

� Visie op het product 
◦  Samenwerken leerkracht en leerlingen 
◦  Individueel werken op eigen niveau 

� Veel concepten waren al in user stories 
uitgewerkt 

� User interaction & design 
◦ Klikbare wireframe 



Nieuw product nieuwe ideeën 

� Leren door te doen 
◦  Je weet pas als je iets wil als je het hebt 
◦ Tijdens ontwikkeling kunnen ideeën wijzigen. 

� Gevolg 
◦ Veel user stories eerder bedacht, gewijzigd 
◦ Minimal user story (MVP) 
◦ Veel tussendoor aanpassingen 



Teststrategie bespreking met 
developers 

Sprint Backlog In Progress Done 

Basis voor test = 
risico lijst 

Developer test 
eigen werk via 
risklist 

Developer – Pair testing (time boxed) 

Tester  
-  Regressie 
-  ET voor nieuwe testen 
- Pair testing als nodig 

PO: 
Accepteert en test, liefst met 
business 
Zo snel mogelijk op Done 
 

Bughunts! 

Usability testing 
Schoolbezoeken 

Docenten input 



Specificaties 

Risk based testing 

Risico workshops met 
business  

Back log grooming 
sessies 

Tijdens werk (test, 
bouw, etc…) 

Acceptatie criteria 

Input voor 
risico’s 

Risico en 
acceptatie 
criteria lijst 



Risico lijst 



De Product Risico Analyse 
Context bepaling 



Risico sessie: Classificeren 

Risico 
�  De kans dat het product faalt in relatie tot de 

verwachte schade 

Faalkans 
�  De kans dat een systeem of component 

onder gespecificeerde omstandigheden 
binnen een bepaalde tijdsperiode faalt. 

Schade 
�  Afbreuk, verlies, beschadiging, letsel, nadeel 

R = F x S 
Risico = Faalkans X Schade 





“The nightmare headline game” 



Goedemorgen! 
� Lekker geslapen 
� Aan het ontbijt 
� Krant 

Huh? Wat? 
Ojeeeeee! 

…. 
Ojeeeeeeee 



“The nightmare headline game” 
1.  Krantenkoppen en voorpagina nieuws 
2.  Selectie realistische krantenkop 
3.  Oorzaken bedenken 
4.  Wat te onderzoeken dmv testen? 



Belangrijk punt! 

� Nightmare headline game 
spreekt tot de verbeelding 

� Realistischere risico’s 

� Begrijpelijk voor ‘de business’ 
� Mogelijk om testcharters te 

maken met business samen! 



Specificaties 

Uiteindelijk Risk based testing 

Risico workshops met 
business  

Back log grooming 
sessies 

Tijdens werk (test, 
bouw, etc…) 

Acceptatie criteria 

Input voor 
risico’s 

Risico en 
acceptatie 
criteria lijst 



Exploratory testing 

Simultaan 
 
� Leren 

� Testontwerp 

� Testuitvoer 
 



100% Exploratory testing 

� Onderzoekend en experimenteel 
� Observatie 
�  Focus / defocus 
� Heuristics 
� Overzicht houden en rapporteren 
� Goede aantekeningen maken 
� Risicio gedreven op elk moment 
� ….. 



Haaaaiiijaaa!!!!!! 



Product Coverage Outline 



Belangrijkste test management tools 

� Mindmaps 
◦  Product Coverage Outline 
◦ User Story Risk Outline 

� Debriefing testers 
◦ Wat heb je gedaan 
◦ Wat heb je geleerd? 

 



Geen testgevallen 

� Wel: 
◦ Regressie testset als content 
◦ Checklists in MS Excel 
◦  Persoonlijke aantekeningen 

� Testen is zo goed als de tester: 
◦ We gaan uit vanuit vaardigheden tester hoe 

hij / zij de software test 



Geen testplan 

� PowerPoint  
◦ Voldoende aan strategie 

� Testplan document 
◦ Configuratie document 
◦  Praktische tips 



Regressie testen 

� Geen volledige regressie test 
◦ Op basis van risico’s  
�  constant op elk moment weten we als testers wat 

de risico’s zijn (vaardigheid!) 

◦  Per user story (continuous integration) 
◦ Testers en developers 
�  Bespreken samen 

◦ Testers samen 
�  Bij hoge faalkans van user story 



Geen automatische testen 

� Mijn ervaring 
◦  Levert beperkt meerwaarde 
◦ Onderhoud van een testtool 
◦ Opnieuw testen door mens net iets anders 

als vorige keer 

� Wel 
◦ Unit tests door de developers 



Crowd testing 



Belangrijk punt! 

� Testautomatisering is niet altijd 
nodig bij agile 

� Een goede risicio gebasseerde 
aanpak 

� Ondersteund door crowd 
testing  



Een bughunt? 

� Bugs vinden waar je 
niet eerder aan 
gedacht had.  

� Training en begrip 
� Wedstrijd! 



Belangrijk punt! 

� Net als de headline game 
spreekt een bug hunt echt aan 
en is begrijpelijk voor iedereen 

� Ook onze content wordt 
getest via ‘content bug hunts’ 

� Voor vele verassend hoeveel er 
gevonden wordt 



Geen testrapportages 



Geen testrapportages? 

� Low tech test dashboard 
� Risico lijst 
� Bugs in Jira 
� Resultaten in Testlink (regressie testset) 





Incidenten bij klanten 

�  Schooljaar 2014-2015 
� Eén of twee incidenten gemeld 

� Wensen 
� Content issues 



Samenvatting testen eDition 
�  Geen testplan document 
◦  afspraken met het team 
◦  nightmare headline game 

�  Geen uitgebreide testgevallen  
◦  checklists en live content 
◦  bug hunts met business 
◦  pair testing met developer 
◦  Risico’s constant in ‘the picture’ 

�  Geen regressie testfase  
◦  risico gebaseerd per user story 

�  Geen automatische testen  
◦  crowd testing 

�  Geen testrapportages  
◦  “Het testverhaal vertellen” 



100% exploratory testing werkt! 

◦ Goede ingewerkte testers  
◦ Testen is mensenwerk: 

intellectueel proces 
◦ Volledig ingespeeld op 

veranderingen 



Bedankt! Vragen? 

� Rob van Steenbergen  
◦ www.chickenwings.nl  
◦  rob@chickenwings.nl 



Referenties 
�  Luke Barfield - 

http://www.ministryoftesting.com/2014/05/
bughunts/ 

� ANZTB Bug-Hunting with Klaus Olsen - 
Softwaretest_dk v1_0 

�  The many flavors of ET – Gitte Ottosen - 
http://www.slideshare.net/godtesen/
exploratory-test  

� General functionality and stability test 
procedure 
http://www.satisfice.com/tools/procedure.pdf  

 



Referenties 

� Blog van Michael Bolton over testing 
tours: 
http://www.developsense.com/blog/
2009/04/of-testing-tours-and-dashboards/  

� De bughunt en andere zaken kan je 
vinden in het boek “Explore it!” 



Referenties 

� Low tech dashboard (James Bach) - 
http://www.satisfice.com/presentations/
dashboard.pdf  

� Mijn ervaringen met een bughunt, Artikel 
in Testnet Nieuws 2014 – najaar – 
https://www.testnet.org/testnet/
download/testnet-nieuws/
tnn18_nj_v1.1.pdf  


