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* Rob van Steenbergen
e Tester sinds 1996
e Diverse rollen

o
» Sinds 2008:
Chickenwings Test Consultancy
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Ontsluiting via software
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Toetsen

Oefen- en
Hoe goed heb ik mijn oefeningen gemaakt? toetsresultaten
Lukas, je hebt ()

oefeningen gemaakt tot nu toe.
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TM = één bedrijf

* Generiek te gebruiken software
e Uniformiteit in de methodes
* Wel identiteit bewaren per methode

* Agile en Scrum

> Nieuw binnen TM

o Dedicated Scrum master en Product Owner



Project eDition

3 backend specialisten
» 2 front-end specialisten
* 3 testers

* Interaction designer

* Graphic designer

e Scrum master

* Product Owner
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Project eDition

e Half 2013

° Prototype door maken van demo

e Midden 2014

o Eerste versie in de markt

2014 -2015

> Doorontwikkeling

.
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eDition - Demo

D’ Opdrachten @ Theorie Ll,!l Bronnen Anniek

Alle lesstof
BN Zuid-Afrika: een land met twee gezichten
Europa [r——

Start
Nederland duurzaam _ nog geen van de 8 opdrachten gemaakt

Duitsland
1 Veelkleurig Zuid-Afrika

_ nog geen van de 45 opdrachten gemaakt

2 Inzoomen op Kaapstad

_ nog geen van de 35 opdrachten gemaakt




Uitwerking vooraf

* Visie op het product
> Samenwerken leerkracht en leerlingen

° Individueel werken op eigen niveau

* Veel concepten waren al in user stories
uitgewerkt

e User interaction & design

o Klikbare wireframe



Nieuw product nieuwe ideeén

* Leren door te doen
> Je weet pas als je iets wil als je het hebt

> Tijdens ontwikkeling kunnen ideeen wijzigen.

* Gevolg
> Veel user stories eerder bedacht, gewijzigd
o Minimal user story (MVP)
> Veel tussendoor aanpassingen



Teststrategie bespreking met

Sprint Backlog In Progress




Risk based testing
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De Product Risico Analyse
Context bepaling
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Risico sessie: Classificeren

Risico
e De kans dat het product faalt in relatie tot de
verwachte schade

Faalkans R=FxS

e De kans dat een systeem of component Risico = Faalkans X Schade
onder gespecificeerde omstandigheden

binnen een bepaalde tijdsperiode faalt.

Schade

» Afbreuk, verlies, beschadiging, letsel, nadeel
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| Explore It!
Reduce Risk and

Increase Confidence with
Exploratory Testing

Elisabeth Hendrickson
Edited by Jacquelyn Carter




P \;m n'

ightmare headline game”




Huh? Wat!?
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“The nightmare headline game”

Krantenkoppen en voorpagina nieuws
Selectie realistische krantenkop
Oorzaken bedenken

Wat te onderzoeken dmyv testen!?




Belangrijk punt!

* Nightmare headline game
spreekt tot de verbeelding

e Realistischere risico’s

 Begrijpelijk voor ‘de business’
* Mogelijk om testcharters te
maken met business samen!
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Risico en
acceptatie

criteria lijs

Uiteindelijk Risk based testing

Risico workshops met
business

Back log grooming
Input voor sessies
risico’s

Acceptatie criteria

Specificaties




Exploratory testing

Simultaan
e Leren
* Testontwerp

e Testuitvoer



|00% Exploratory testing

e Onderzoekend en experimenteel
e Observatie

* Focus / defocus

* Heuristics

* Overzicht houden en rapporteren
* Goede aantekeningen maken

* Risicio gedreven op elk moment
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Product Coverage Outline

Theorielinks als tekst

Acceptatie: Ausblick Havo-VWO (MSP20II9)
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Belangrijkste test management tools

e Mindmaps
> Product Coverage Outline
> User Story Risk Outline

e Debriefing testers
> Wat heb je gedaan
> Wat heb je geleerd!?



Geen testgevallen

e Wel:

> Regressie testset als content
> Checklists in MS Excel
> Persoonlijke aantekeningen

» Testen is zo goed als de tester:

> We gaan uit vanuit vaardigheden tester hoe
hij / zij de software test



Geen testplan

* PowerPoint
> Voldoende aan strategie

 Testplan document
> Configuratie document

° Praktische tips



Regressie testen

* Geen volledige regressie test
> Op basis van risico’s

constant op elk moment weten we als testers wat
de risico’s zijn (vaardigheid!)

° Per user story (continuous integration)
> Testers en developers
Bespreken samen

o Testers samen

Bij hoge faalkans van user story



Geen automatische testen

e Mijn ervaring
o Levert beperkt meerwaarde
> Onderhoud van een testtool

> Opnieuw testen door mens net iets anders
als vorige keer

o Wel

> Unit tests door de developers



Crowd testing




Belangrijk punt!

» Testautomatisering is niet altijd
nodig bij agile

* Een goede risicio gebasseerde
aanpak

e Ondersteund door crowd
testing




Een bughunt!

e Bugs vinden waar je
niet eerder aan
gedacht had.

e Training en begrip

* Wedstrijd!




Belangrijk punt!

e * Net als de headline game
spreekt een bug hunt echt aan
en is begrijpelijk voor iedereen

* Ook onze content wordt
getest via ‘content bug hunts’

e Voor vele verassend hoeveel er
gevonden wordt



Geen testrapportages

Datum
Auteur
Versie
Status

ThiemgMeulenhoff

Test Rapport compatibiliteit
Schoolbord whitelabel

14 februari 2014
Rob van Steenbergen

01
Initieel

1 Opdracht

1.1 Opdracht
Testen van compatibiliteit schoolbord

Scope:
» Vanaf Staripagina een end-ta-end test uitvoeren op verschillende browsers die ondersteund worden
anuit

« Beperkte test op functionaliteiten (wordt besproken tiidens test traject om welke dit gaat)
1.2 Testomgeving
Eris geen acceptatie omgeving beschikbaar voor het testen van deze onderdelen. Voor het e2e testen
wordt de Startpagina in productie gebruik!, waar een ‘testmethode’ in wordt aangemaak. Vanaf deze
pagina kan vervolgens een test worden uitgevoerd
Testen op 14-2:2014

ethode" is niet opgeleverd. Hierdoor was het niet mogelijk om testen uitte voeren op de
productie omgeving. Om de functionaliteiten te testen is er een linkpagina op internet gemaakt (tidelijk
beschikbaar) en vanaf hier is e test uitgevoerd:
« Testen hoe schoolbord reageert in combinatie met verschillende browsers.

De gebruikte linkpagina is: http:/iwww chickenwings nlwebsite/testschooltas

2 Testresultaten

2.1 Geteste URL

5ehoud von gegevens bi dezelfde terugkerende gebruker

Prfkers Bliven behauden —Test paF's checken op prkkers

Teisten bijven behouden

Tkeningen bifven behouden
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tesiuten en cache e egen.

Prikkers ijven benouden

Teisten bijven benouden

Tkeningen bifven behouder

Tonder G outmeling 107 Gig parsmeters e

TGeTuT geen Atohdocen]

Tgoen Atoldocent)

EEEERE

o docent
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3
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W g e Ve e e Tog Sper
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Voornsam bevat GeRITINKE £ 63 (Conract overnemen

Voornaam bevat ene en HooTdetier en cers en andere
leestekens “Halo-34@nsam” - (Correct overmernen)

Vooraam bevatsedhts T letter - [Correct overnemer]

“Gewone schtemaarverandering —(Comect orermemen]

Tonger Achtormzam ~foutmelding 107, GyUd parameters]

Fehternaam bevar ect overnemen]

3

Jeestekens “Halo-34@naam”

Testen Resultaat] Opmerking
Bug: Als e een nieuwe URL aankii, dan bIift schooltas de

£éo boek openen NOK | eerst aangeklikte PDF zien.

Twee boeken openen OK__| OK; op bevinding van 1e test nal

Drie boeken openen oK

Vier boeken openen oK

Startboek (1e in URL) oK Start met eerste ISBN in URL

Dubbele ISBN NUmmets OK Opent bij dubbele ISBN nummers, toch gewoon één pdf.

Onbekend ISBN nummer OK | Komt foutmelding terug van de API

2.2 Compatibiliteit matrix
)

T
Suane Sadoid
wugn | €10 | iens |ovove| fretor | safan | browser | opmerking
O [ or oK T

Vs2oK [vaTok

oK oK
CERLSS TS
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Samsung Gaary ab met 42 x NOK_|iaatgeen pof sien.
Windows AT R I Goen T tabet sanweri voortesten

Geen anwezig voor
yoveiap 5 tesen

2.3 Andere functionaliteiten

Cesmerti |

STAT test Rapport 2van3

2.4 Bevindingen (zie Jita voor complete beschrijving)

Stas | Prony ATy
o6 | ocser
ToDo | ocser

oo [Sotser |

oo | Sotser | 1E9

oo | otser

geopend

ToDo | Sotser | Periorma
Toaa | Waior
oo [ Sotser

TET7Z500 CET

STAT test Rapport

3van3




Geen testrapportages!?

@ e Low tech test dashboard

* Risico lijst
e Bugs in Jira
* Resultaten in Testlink (regressie testset)




Survey

Resultaen bekijken
Leraar met resultaat

In Excel bijhouden wat de resultaen zijn en gemiddelde vergelijken |

Heel hoofdstuk doorlopen en resultaten toevoegen / vergelijken l
—| Platform check Must en Should |

| Verder met resultaten |

|—{ Geen rare zaken in percentage gemiddelde berekeningen. Voor deze sessie genoeg van gezien

Check riisi mindmap

Menu check (schuiven zaken niet in elkaar) |

aan uit zet funcionaliteit en wissen / herberekenen |

Groepenbeheer

L{ Verwijderen alle groepen |

b'{ Risicq

naar

Mogelijke bug

Mogelijke test ideeen

—{ Leerlingnamen staan niet vast links

|—{Jawel, alleen niet bij 900- pixels breedte |
—i Alle lesstof staat in ander lettertype dan opdrachten pagina |

|—{ Dat wordt nog een tabje |

L| Wellicht niet implementeren in deze user story

 Pixelbug onderaan tabel, bij selectie |

LN~ v v o e e 7 oy 1in V —o 70 (o




Incidenten bij klanten

e Schooljaar 2014-2015
e Een of twee incidenten gemeld

e Wensen
e Content issues




Samenvatting testen eDition

* Geen testplan document

o afspraken met het team
~are headline game
~allan

e Geen a.

CoOOtiny.
> crowd testing OVer foll()w' g()tlatl()n
* Geen testrapportages lng a Pla
)|

o “Het testverhaal vertellen”



100% exploratory testing werkt!

> Goede ingewerkte testers

> Testen is mensenwerk:
intellectueel proces

> Volledig ingespeeld op
veranderingen



Bedankt! Vragen?

* Rob van Steenbergen
> www.chickenwings.nl

> rob@chickenwings.nl




Referenties
e Luke Barfield -

 ANZTB Bug-Hunting with Klaus Olsen -
Softwaretest _dk vl 0

e The many flavors of ET — Gitte Ottosen -

* General functionality and stability test
procedure



Referenties

* Blog van Michael Bolton over testing
tours:

* De bughunt en andere zaken kan je
vinden in het boek “Explore it!”

Explore It!
l{ed‘u(‘e I{i?k z}nd




Referenties

* Low tech dashboard (James Bach) -

e Mijn ervaringen met een bughunt, Artikel
in Testnet Nieuws 2014 — najaar —



