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5 years BG?



  

Een paradigma verandering

● Voor internet:
– beperkt
– openingstijden
– verouderd

● Sinds internet:
– De hele wereld
– Vers
– Search engines indexeren continue



  

Het verhaal in data

CO12548689 2015-30-9 10:43:58.001 Order placed 5 Bananas

CO12548689 2015-30-9 10:44:20.001 Reply from logistics Bananas not by piece

CO12548689 2015-30-9 10:45:02 Order registered in Order DB Status failed

DateTime Status CustID CorID Product # Unit Discount Option

09/30/2015 10:45:00 succes B254788 CorID12548687 Apple 1 Kg 10 sliced

09/30/2015 10:45:01 pending B356489 CorID12548688 Carrot 5 Piece 0 na

09/30/2015 10:45:02 failed B366547 CorID12548689 Banana 5 Piece 0 na

09/30/2015 10:45:10 succes B112554 CorID12548690 Apple 2 Kg 5 na

09/30/2015 10:45:12 succes R45456 CorID12548691 Orange 1 Kg 5 none



  

Operational intelligence systeem

- index en timestamp in 'real time'
- maakt elke regel een event



  

Zoek



  

Correlatie



  

Apps



  

Dashboards



  

Waarom dan?

Hebben ze dit wel getest?

'Helemaal getest', maar Gerrit daar
haalde er in 10 minuten zo nog 3
showstoppers uit

Ohoh, een release. Dat wordt weer weken troep 
opruimen



  

Onze uitdaging

● SOA: keten of web
● Meerdere teams 
● Change gedocumenteerd
● Logs niet toegangkelijk
● Integratie drama
● Te veel... 

Je kan niet elk log bestand doorkammen

Expected result???



  

Unexpected result

● Frontends geven beperkt informatie
● Feedback is in de logs, in de DB, in de 

berichten
● Kunnen we het resultaat nog wel voorspellen?

Met de hand nog wel te doen? 

Elk log gecontroleerd



  

Operational intelligence

● Vindt issues voor de klanten het zien
● Is fantastisch voor 
● Geeft feiten en overzicht

He waren wij daar niet voor? 



  

Met operational intelligence

● Alle data in een enkel overzicht
● Fouten in onverwachte systemen ook zichtbaar
● Trends en historie
● Voorkom ping pong issues

Integratie fase veel sneller

Vind issues die anders verborgen bleven



  

Oplossingen
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Ervaring

● Groot programma:
● Integratie issues opgelost 
● Testers: 'Ik zie nu wat er gebeurt'
● Significante afname 'test issues'
● Einde van ping pong issues
● Snel issue opgelost
● Inzicht voor management
● Guru essentieel

Issue manager: Eerst Splunk, dan pas loggen



  

Paradigma verandering?

Niet meer testen?

2+2=5 ?



  

Dus

● Probeer het vooral (niet) zelf
● Het kan heel goed helpen bij complexe 

systemen
● We moeten nog steeds testen



  

Iemand een vraag gevonden?

Find any question?
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