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e
Testevolutie

context Testen in productie” a.d.h.v. testevolutie



Even voorstellen....
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.. de hoofdrolspelers

Developer Business Operations Customer
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het proces in simpele stappen

m»

.. en het proces

Gebruik & Beheer




In den Beginne..
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.. was er de waterval methode

Business Operations Customer

m»

| @ = Development bepaalt

Gebruik & Beheer

V) St = Stand-alone applicaties / systemen
| “‘ = Testen bijzaak
Developer = Erg lange doorlooptijd

= De “landing” blijft een verrassing
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Business
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..domineert de business

Developer

Vervolgens...

Operations

Release Gebruik & Beheer

Customer

Business in de lead

Development uitvoerend

Invoering TMap

Nog steeds te lange doorlooptijden
Samenwerking business en development
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En toen...

.. was er Agile

Operations Customer

Gebruik & Beheer

= Kort cyclisch, iteratief en incrementeel

= Multidisciplinaire teams incl. business

= Flexibel en wendbaar

= Bruikbare producten op ‘vaste’ release momenten
= Shift left testing

Business Developer




Business

Developer

Operations

Customer

Release Gebruik & Beheer

= Releaseproces wordt geintegreerd

= Van vraag tot uitrol onder één dak

= Nog sneller en betere time-to-market
= Continuous integration & delivery

= Test automatisering




bartﬂﬂ Wat hebben we nu bereikt?

—

Cyclisch werken -> sneller

Flexibiliteit producten

Direct inspelen op de markt
Onderlinge samenwerking Operations Business Developer

Levering van geplande producten

o o kA WD

Goed werkende producten

Maar wat vindt de markt ervan?

Customer
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.. Testen in productie ... Shift right ... ‘Value profiling’

CONTINUOQUS
MONITORINC
FEEDBACK

Release Gebruik & Beheer

De volgende stap...

FF en CM tb.v.

= productkwaliteit

= productrobuustheid

= productkeuzes

= productoptimalisaties

Customer Developer Business Operations
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Nadruk op kwaliteit van het product (verificatie)

= Testen verplaatsen van ontwikkeling naar productie
= Aanvullende testen in productie
= Niet testen tijdens ontwikkeling maar pas in productie

Nadruk op kwaliteit van het gebruik (validatie)

= Data analytics & mining
= Klantgedrag volgen
= Klantfeedback gebruiken

Validatie business case (toetsing ROI)
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De nuidige
Oraktijk

verschillende vormen van ‘Testen in productie’



bartﬂﬂ Hype of nieuwe realiteit?

.. Alan Page @alanpage

18 Jul
& » Replying to @alanpage @JustinRohrman
IME, testing w/ monitoring is a carefully planned method that
replaces a lot of testing traditionally done via test automation.
- Alan Page .

&9 @alanpage

And it's critical to CD. Do you have an experience that makes

you think it's used commonly as a last-ditch effort for quality?
11:04 PM - Jul 17, 2017



bartﬂﬂ It's out there..
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H#WAARDAN?
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Release strategie

Team Audience
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Canary Release
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Canary Release

Oldverson R =L~ OldVersion  __—— \

|

Web Application Database = [ Database |)

All users am m—» o s R b I

Application Database
Server Server

\ Application l Database
Server Server

New Version

All users

New Version

Old Version

Web Application Database
server server server
Application Database
Server Server

New Version

Most users

(95%)




Australia...

Router / Load
balancer

Small set of users Most users

1
New release |
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(D www.news.com.au/technology/facebook-taps-australia-to-test-snapchatlike-messenger-feature/news-story/7314c7f87b7c7f3d6ca67976 *

Hipages Fox Sports SEEK  Carsales RealEstate News Network

0
. NewWs :
. = The news in colour . »NEWS
O
National | World | Lifestyle | Travel | Entertainment | Technology | Finance | Sport | Q

technology

Facebook taps Australia to test Snapchat-like
Messenger feature

ANYONE for SnapFace? The world’s biggest social network is using Australia to test its new Messenger feature and it
feels a lot like Snapchat.

Jennifer Dudley-Nicholson News Corp Australia Network @ OCTOBER 19, 2016 5:23PM



Eat your own..

Router / Load
balancer

Facebook
employees
Small set of users
Al A2

New release

package (-
".ﬁ * (= » (= =

Most users

ADVIES OVER
We hebben 'm zelf ook.

Je wilt weten of je genoeg hebt
bewogen vandaag.

Activitytracker

Een activity tracker houdt de hele dag bij hoe actief je
bent. Naast je activiteit overdag meet hij ook je hartslag en
slaapritme. Synchroniseer alles met de app, stel doelen en
houd er een gezonde(re) levensstijl op na.

@ subtiel design

@ Compatibel met een bijbehorende app
om doelen in te stellen

Je wilt je sportprestaties vastleggen,
analyseren en verbeteren.

6243

0:45 6.71

Sporthorloge

Met een sporthorloge meet je ¢
en calorieén. Daarnaast bekijk
afgelegde route en sportprestz
stuctuur aan in je trainingen e

@ sportiet design
© Compatibel met bekende
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CLAY
LOCKING
PLATFORM

eecee = 8:08 AM 100% (. #

Events

BitVice

TODAY

Peter Eskildsen opened Front Door

John Friel opened Front Door

Anders Nissen opened Meeting Room B
: .

O 9 =

Tina Fey opened Front Door
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AM.

COOH.,A BETA INVITE!) C'M S0 SPECIAL! YES, D




bartnﬂ Beta Testing ol

®e000 KPN NL = 12:31 1 f v G
@ Overzicht ~
VOLGEND
w = MU olic am =aal manx anthacisste gebruikers die mee willen helpen om
< ; . _ ~te maken. Je kunt ons helpen door je op te
t‘ . for English see below rieuwe Android- en iOS-app.
I KPNNL & 10:2; '
q e Beste collega, €n en meningen van onze gebruikers erg
= @ MoneYc

ag betrekken bij de ontwikkeling van onze

We

smdr:g:en hgt regelen van bankzaken graag zo makkelijk en persoonlijk mogelijk. Daarom werken we
lanuari 2017 samen met onze Kanten aan een nieuw Mijn ING. Met feedback van de eerste

: MoneYou Spar( gebruikers ontwikkelden we het steeds sen stapje verder. En nu zijn we zover dat onze 6 miljoen ;n 'OS bevat een geheel vernieuwd design. In

X MoneYou particuliere digitale klanten het vernieuwde Mijn ING gaan gebruiken. Daarom de grootste de voorpagina overzichtelijker te maken
moneyou Rafafofol . veranderingen even op een rij. minder afleiding. Daarnaast is het uiterlijk
DOWNLOAD — i focus meer op beeld. Tenslotte kennen de
~ Nieuw Mijn ING ionele aanpassingen, waaronder een
O m o n eyo u Het nieuwe Mijn ING is overzichtelijk, werkt even goed op je smartphone, tablet, pc en laptop én biedt
i dezelfde ervaring als de Mobiel Bankieren app. Je vindt makkelijk wat je zoekt met de zoekbalk
bovenin je scherm. En met *Kijk vooruit” geven we je inzicht in je komende uitgaven en inkomsten. Met 1ze nieuwe apps vindt. Het testen van de apps
Home S p aren de state-of-the-art technologie kunnen we sneller inspelen op nieuwe klantwensen.

elefoon of tablet en feedback kun je online
feedback zullen wij deze versie verbeteren
e feedback terug in de uiteindelijke versie van

Nieuwe manier van bevestigen

_ Heb je de Mobiel Bankieren App? Dan bevestig je voortaan al je opdrachhqn!
nieuwe standaard. Later ditjaar nemen we afscheid van TAN. Kun of wil je de:
an, dan zorgen we tegen die tiid voor een altemnatief. ;

Bouw met ons de bank-a .
Moneyou Go: v |
beter! Sparen ¢
één

PEET=georuiker bent en
en van NU.nl als gebruiker is geheel vrijwillig,
bveel weken is er een moment waarop je een
hieraan kwijt bent zal per keer

link te klikken en de vragen in te vullen geef
Ja e bata tes ' x ailbadshca - >men we binnen een paar dagen contact met
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SO YAWANNABEA

BETA TESTER.

1. I shall swear | have the correct specs.

2. | shall give valuable feedback.

HERE IS HOW TO SIGN UP:

1. Fill out the form below. Follow all the prompts. //
2. Confirm or you will miss out on a key!
3. Wait for your weekly, exclusive Beta Tester

emails. OPEN THEM.

ADVENTURE AWAITS...

W
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. o o
50%
Visitors

1 50/0 Conversions 3596 Conversions
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& https;//www.theverge.com/2017, 780/spotify-hi-fi-preparing-launch-lossless- -tie M %

ENTERTAINMENT TECH SPOTIFY

Spotify is preparing tq

The company is A/B testing its pricing strate

By Micah Singleton | @MicahSing

v lin

How Netflix does

A/B Testing

Firm

Control “Buy Now”

Cells M

GUARANTEED TOUGH.

Get started

Box Art

TOOLS ATTACHMENTS & ACCESSORIES

FASTENERS PARTS & Il

Home > Tools > Power Tools > Drills & Fastening > Drills > 1/2* VSR Drills > DWD216G
Qur commitment is t!
started today or provi

DWD216G

172" Keyed VSR Mid Handle Drill

Transaction 17%

2ip code >

More clicks
on
Buy Now
button

One Use - One F

One fixed fee per
for cost certainty
of mind. Upgrade
an unlimited use

subscription.

DeWALY

Product Features

+ 10.5 Amp motor delivers increased drilling performance
« Patentod DEWALT built motor design generates 50%
more power with increased overioad protection for
added durability

1/2° keyed chuck provides greater bit retention
Mid-handle grip design with soft grip provides increased
balance and comfort

01200 RPM, variable spoed reversing switch for
increased versatility

360° locking side handle with soft grip for greater
control and versatility

Meotal gear housing for jobsite durability and increased
reliability

Used bv comorations. law

.

.

.

.

.
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Variation “Shop Now”

DEWALT

GUARANTEED TOUGH.

TOOLS ATTACHMENTS & ACCESSORIES

Login »  Find a Retailer »

FASTENERS EVENTS

Home > Tools > Power Tools > Drills & Fastening > Drills > 1/2* VSR Drills > DWD216G

DWD216G
1/2" Keyed VSR Mid Handle Drill

Y drdrdedy Not rated yot
View Roviews

Shop Now  Find a Local Retaller  2ip code >

Add to Wish List >

Add to Reorder list >

Product Features

10.5 Amp motor delivers increased drilling performance
Patented DEWALT built motor design generates 50%
more power with increased overload protection for
added durability

1/2" keyed chuck provides greater bit retention
Mid-handle grip design with soft grip provides increased
balance and comfort

0-1200 RPM, variable speed reversing switch for
increased versatility

360° locking side handle with soft grip for greater
control and versatility

Metal gear housing for jobsite durability and increased
roliability




or: gloLyMMBockentp

A Practical Guide to
Testing in DevOps

KATRINA CLOKIE
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Exposure
control
« Monitoring and - A/B testing « Canary release
alerting . Beta testing - Staged rollout
* Analytics events  Monitoring as - Dogfooding
* Logging testing * Dark launching

« Customer feedback



Combine it!
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Monitoring

De impact op huidige ontwikkelmethodes



Monitoring = Testing?
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amazon

‘Monitoring and QA are the same thing.”

- Stevey'’s platform rant (2006)
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Google

‘At Google all engineers have access to the
production machines..”

.. our end users are our
acceptance testers, to test scenarios we could

never think of”
- CGoogle talk (2007)
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=" Microsoft

Classic testing no longer applies...

. there are millions of live variants of the site, so
alerts are used to identify issues rather than relying
on heavy up-front testing.”

- KDD paper (20]3)
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Ons product in een
onvoorspelbare omgeving?

GCebruik van klanten en
hun ervaringen met het
product?

Voorkom blindvaren
in woelige wateren!




Systeem monitoring

« Meten Systeemeigenschappen:
— Beschikbaarheid

— Transacties

— Performance

— Resourceverbruik

« Focus op systeem gegevens

* Toepassingen in productie:
— Performance testen
— Cross platform testen
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« Actieve benadering van
gebruikers:

— Enquétes
— Klantreviews
— Beta Testing

Gebruik(er)s monitoring

« Passieve datacollectie van
gedrag:
— Opbouwen klantprofielen

— Vastlegging locatiegegevens
— A/B Testen
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Gebruik(er)s monitoring

« Focus op een ‘klantconversatie’

« Toepassing in productie:
— Valideren van klantreacties
— Experimenteren met ideeén
— Voorspellen van gedrag




bartﬂﬂ Uitgangspunten bij monitoring

“Statistiek is de wetenschap, de
methodiek en de techniek van het ﬁ
verzamelen, bewerken, interpreteren '8 8
en presenteren van gegevens.” .//,////// 0 :

|
| | l



bartﬂﬂ Alerting bij Monitoring

Gebruik van monitoring om een
toestand te detecteren die menselijk
Ingrijpen vereist.

Vaststellen van ‘normale’ marges

Noodzaak voor menselijk ingrijpen

Voorkomt periodieke controles

Leren nieuwe patronen te herkennen
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Alerting bij Monitoring

Toyota: “Stop the line” ontwikkeling

— De ‘stop’-knop was voor iedereen
— Ingrijpen op basis van observatie

— Automatiseren en verbeteren

— Filosofie werd het leren om betere
auto’s dan iedereen op te leveren



bartﬂﬂ Belang voor het ontwikkelteam

GCeef ontwikkelteams toegang tot
informatie uit productie

Verhoogt eigenaarschap

Directe feedback vanuit de markt

Ontwikkelen van eigen perspectie

Gevoel van verantwoordelijkheid
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O New Relic. a

AppDynamics dynaltrace

Monitoring tools

dll splunk>

GOOgl€ Analytics




bartﬂﬂ En er zijn nog veel meer..
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« Monitoring wordt steeds veelzijdiger

« Bepaal wat je wilt meten tijdens
ontwikkeling

« Geef teams directe toegang tot
monitoring
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Feedback
ENgineer
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Van traditioneel zoals: Naar testprofielen:
* Testanalist « Kwaliteiten

* Testcoordinator
 Testmanager

Vaardigheden
Systeemkennis
Toolkennis
Domeinkennis

« Testautomatiseerder



Kwaliteiten
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* Analytisch

« Creatief en flexibel

« Communicatief vaardig
« Empathisch

« Testautomatisering

« Testmonitoring
 Toegevoegde waarde
Business oriented




Tot slot
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Nog vragen?

Dank voor de belangstelling!




