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De 
Testevolutie
context ‘Testen in productie’ a.d.h.v. testevolutie

TestNet Thema-avond



Even voorstellen…. 

Developer Business Operations Customer

… de hoofdrolspelers



... en het proces

Plan       Ontwerp       Bouw       Test Release Gebruik & Beheer

het proces in simpele stappen



In den Beginne…

… was er de waterval methode

Business Operations Customer

Developer

Plan       Ontwerp       Bouw       TestPlan Ontwerp       Bouw       Test Release Gebruik & Beheer

§ Development bepaalt
§ Stand-alone applicaties / systemen
§ Testen bijzaak
§ Erg lange doorlooptijd
§ De “landing” blijft een verrassing



Vervolgens… 

Operations Customer

Developer

… domineert de business

Business

Plan       Ontwerp       Bouw       Test Release Gebruik & Beheer

§ Business in de lead
§ Development uitvoerend
§ Invoering TMap
§ Nog steeds te lange doorlooptijden
§ Samenwerking business en development



En toen… 

Operations Customer

… was er Agile

DeveloperBusiness

Release Gebruik & BeheerP P

T

B

O

§ Kort cyclisch, iteratief en incrementeel
§ Multidisciplinaire teams incl. business
§ Flexibel en wendbaar
§ Bruikbare producten op ‘vaste’ release momenten
§ Shift left testing



Het kan nog beter… 

Customer

… DevOps!

DeveloperBusiness Operations

Gebruik & BeheerP P

T

B

O

Release

§ Releaseproces wordt geïntegreerd
§ Van vraag tot uitrol onder één dak
§ Nog sneller en betere time-to-market
§ Continuous integration & delivery
§ Test automatisering



Wat hebben we nu bereikt? 

1. Cyclisch werken -> sneller

2. Flexibiliteit producten

3. Direct inspelen op de markt

4. Onderlinge samenwerking 

5. Levering van geplande producten

6. Goed werkende producten

DeveloperBusinessOperations

Customer

Maar wat vindt de markt ervan?



De volgende stap…

FF en CM t.b.v.:
§ productkwaliteit
§ productrobuustheid
§ productkeuzes
§ productoptimalisaties

... Testen in productie ... Shift right ... ‘Value profiling’

Developer Business OperationsCustomer

CONTINUOUS
MONITORING

FAST 
FEEDBACK

Gebruik & BeheerReleaseP P

T

B

O



Testen in productie

Nadruk op kwaliteit van het product (verificatie)
§ Testen verplaatsen van ontwikkeling naar productie
§ Aanvullende testen in productie
§ Niet testen tijdens ontwikkeling maar pas in productie

Nadruk op kwaliteit van het gebruik (validatie)
§ Data analytics & mining
§ Klantgedrag volgen
§ Klantfeedback gebruiken

Validatie business case (toetsing ROI)



De huidige 
praktijk
verschillende vormen van ‘Testen in productie’
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Hype of nieuwe realiteit?



It’s out there…



#WAARDAN?



Release strategie



Canary Release



Canary Release



Australia…



Ondertitel

Australia…



Eat your own…





Eat your own…



Beta Testing



Beta Testing



Beta Testing



A/B Testing



A/B Testing



Boekentip



Feedback in 
production

• Monitoring and 

alerting

• Analytics events

• Logging

• Customer feedback

Test practices
in production

• A/B testing

• Beta testing

• Monitoring as 

testing

Exposure 
control

• Canary release

• Staged rollout

• Dogfooding

• Dark launching

3 archetypes



Ondertitel

Combine it!



Monitoring



Monitoring
De impact op huidige ontwikkelmethodes 

TestNet Thema-avond



“Monitoring and QA are the same thing.”

- Stevey’s platform rant (2006)

Monitoring = Testing?



“At Google all engineers have access to the 
production machines..”

“… our end users are our 
acceptance testers, to test scenarios we could 
never think of.” 

- Google talk (2007)

Monitoring = Ops?



“.. there are millions of live variants of the site, so 
alerts are used to identify issues rather than relying 
on heavy up-front testing.” 

- KDD paper (2013)

Classic testing no longer applies…



Ons product in een 
onvoorspelbare omgeving?

Gebruik van klanten en 
hun ervaringen met het 

product? 

Waarom monitoring?

Voorkom blindvaren 
in woelige wateren!



• Meten Systeemeigenschappen:
– Beschikbaarheid
– Transacties
– Performance
– Resourceverbruik

• Focus op systeem gegevens

• Toepassingen in productie:
– Performance testen
– Cross platform testen

Systeem monitoring



Gebruik(er)s monitoring

• Actieve benadering van 
gebruikers:
– Enquêtes
– Klantreviews 
– Beta Testing

• Passieve datacollectie van 
gedrag:
– Opbouwen klantprofielen
– Vastlegging locatiegegevens
– A/B Testen



• Focus op een ‘klantconversatie’

• Toepassing in productie:
– Valideren van klantreacties
– Experimenteren met ideeën
– Voorspellen van gedrag

Gebruik(er)s monitoring



“Statistiek is de wetenschap, de 
methodiek en de techniek van het 
verzamelen, bewerken, interpreteren 
en presenteren van gegevens.”

Uitgangspunten bij monitoring



Gebruik van monitoring om een
toestand te detecteren die menselijk
ingrijpen vereist.

• Vaststellen van ‘normale’ marges

• Noodzaak voor menselijk ingrijpen

• Voorkomt periodieke controles

• Leren nieuwe patronen te herkennen

Alerting bij Monitoring



Toyota: “Stop the line” ontwikkeling

– De ‘stop’-knop was voor iedereen

– Ingrijpen op basis van observatie

– Automatiseren en verbeteren

– Filosofie werd het leren om betere 
auto’s dan iedereen op te leveren

Alerting bij Monitoring



Geef ontwikkelteams toegang tot 
informatie uit productie

• Verhoogt eigenaarschap 

• Directe feedback vanuit de markt

• Ontwikkelen van eigen perspectief

• Gevoel van verantwoordelijkheid

Belang voor het ontwikkelteam



Monitoring tools



En er zijn nog veel meer…



Afsluitend

• Monitoring wordt steeds veelzijdiger

• Bepaal wat je wilt meten tijdens 
ontwikkeling

• Geef teams directe toegang tot 
monitoring



Feedback 
Engineer

TestNet Thema-avond



Van traditioneel zoals:
• Testanalist
• Testcoördinator
• Testmanager

• Testautomatiseerder

Testrollen

Naar testprofielen:
• Kwaliteiten
• Vaardigheden
• Systeemkennis
• Toolkennis
• Domeinkennis
• … … 



• Analytisch
• Creatief en flexibel
• Communicatief vaardig
• Empathisch
• Testautomatisering
• Testmonitoring
• Toegevoegde waarde
• Business oriented

Kwaliteiten



Bijtanken bij Bartosz

Tot slot

Nog vragen?

Dank voor de belangstelling!


